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INTRODUCCION

La elaboracidn del presente reglamento de convivencia escolar, surge como necesidad fundamental de normar y
establecer procedimientos a seguir, acerca de diversas situaciones de caracter conductual o disciplinario que se
pueden presentar en el establecimiento escolar a fin de cautelar y asegurar el normal desarrollo de las actividades
de ensefianza-aprendizaje propiciadas por el establecimiento educacional en consecuencia con su proyecto
educativo, en el mismo sentido se busca determinar con el presente instrumento, las obligaciones o deberes, los
derechos y las prohibiciones de los distintos actores del proceso educativo, Ildmense: alumnos, padres o
apoderados y profesores, en la interaccién que se produce en el devenir del proceso. Para ello se han destinado
tener en consideracidn los siguientes objetivos:

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El principal objetivo de contar con un Reglamento de Convivencia Escolar es garantizar la sana interrelacion entre
los distintos miembros de la comunidad educativa con clara incidencia en el desarrollo cognitivo, socio-afectivo y
ético-moral de nuestros Estudiantes. Es decir, nuestro Reglamento de Convivencia, contribuird a aprender a convivir
en armonia potenciando la convivencia ciudadana.

1) Establecer normas y procedimientos de accion especificas que se presentan en la interrelacion de los diferentes
actores del proceso de ensefanza-aprendizaje.

2) Determinar el horario de funcionamiento de los diferentes niveles y jornadas escolares.

3) Establecer con claridad las obligaciones, derechos y prohibiciones que le competen a cada uno de los
estamentos del establecimiento.

4) Definir los procedimientos necesarios que regulan las salidas de los alumnos en eventos externos al
establecimiento.

5) Establecer un sistema de clasificacién de faltas de los alumnos de caracter conductual y la gradualidad respectiva
en que debe operarse con la sancidn de acuerdo con el nivel en que ésta debe ser ejecutada, incluyendo el protocolo
a seguir en caso de bullying.

Es deber de todos los miembros de la comunidad educativa velar por su cumplimiento, principalmente padres y
apoderados/as, quienes al momento de ratificar la matricula de sus pupilos/as, se comprometen a cumplirlo tanto
ellos como los estudiantes a su cargo.



A PART,

Escuela Particular San

NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

HORARIOS

Parvulo y bdsica completo en jornadas de mafiana y tarde en los siguientes horarios afio 2019

PARVULO

HORARIO JORNADA

NT2: 14:00 A 18:30hrs. (LUNES, MARTES,
MIERCOLES) 14:00 A 18:00 hrs. (JUEVES Y VIERNES)

NT1: 14:00 A 18:30 hrs.

HORARIO JORNADA DE LA MANANA

HORARIO JORNADA DE LA TARDE

1° BLOQUE: de 08:00 a 8:45hrs.
8:45 a 09:30 hrs.

1° BLOQUE: de 14:00 a 14:45 hrs.
14:45 a 15:30 hrs.

1° RECREO: de 09:30 a 9:45 hrs.

1° RECREO: de 15:30 a 15:45 hrs.

2° BLOQUE: de 9:45 a 10:30 hrs.
10:30 a 11:15hrs.

2° BLOQUE: de 15:45 a 16:30 hrs.
16:30 a 17:15 hrs.

2° RECREO: de 11:15 a 11:30 hrs.

2° RECREO: de 17:15 a 17:30 hrs.

3° BLOQUE: de 11:30 a 12:15 hrs.
12:15 a 13:00 hrs.

3° BLOQUE: de 17:30 a 18:15 hrs
18:15 a 19:00 hrs.

4° BLOQUE de 13:00 a 13:45 hrs.
7ma hora para 7° y 8°.
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l. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

Todos nuestros estudiantes cuentan con Derechos y Deberes que favorecen una sana Convivencia entre los
distintos estamentos de nuestra escuela. Cada estudiante de la Escuela Particular San Marcos, es un agente activo
en su proceso de ensefianza-aprendizaje por lo que debe tener conocimiento y cumplir con lo siguiente:

A) DERECHOS PERSONALES Y ACADEMICOS

1. Los alumnos tendran derecho a recibir una educacién de caracter gratuita, el no pago de matricula u otro no
significara la expulsidn o remocién del alumno del establecimiento.

2. Ser informados por el profesor jefe de curso sobre el quehacer general del Colegio y sobre su propia situacion
pedagdgica.

3. Ser informado oportuna y fundadamente por los respectivos profesores, sobre su rendimiento en trabajos
escritos, orales y practicos, asi como a ser retroalimentado sobre su conducta y participacién.

4. Ser escuchados por los profesores en caso de estimar que estan siendo vulnerados en sus derechos. Si no
lograsen una solucidn a su problema, los alumnos podran recurrir a la Encargada de convivencia/ Inspector general,
y en ultima instancia al director del Establecimiento.

5. Los alumnos que evidencian problemas de salud incompatibles con la tarea educativa pueden ser retirados del
colegio por sus apoderados, previa informacion telefénica de la direccion del establecimiento.

6. Asistir a clases sin cumplir los requerimientos en cuanto al uso del uniforme previa autorizacién de la direccidn
del establecimiento ante la peticién expresa del apoderado fundada en su situacién econémica.

7. Ser respetado por toda la comunidad educativa como persona, sin ser objeto de discriminacion, humillacién o
burla por razones que limitan su aprendizaje ya sean fisicas o intelectual.

8. Contar con un ambiente que favorezca el aprendizaje y asegure el descanso necesario.

9. Ser evaluado en forma integral, sistematica, justa y permanente, en concordancia con lo establecido en el
reglamento de evaluacion.

10. Contar con el acompanamiento, la orientacidn y el apoyo de los educadores del Colegio.

11. Recibir atencién especializada en el caso de contar con Necesidades Educativas Especiales, a través del
Proyecto de Integracion Escolar de nuestro establecimiento.

22. Disponer de un buen sistema de convivencia escolar, que lo oriente en cuanto a su comportamiento, actitudes
y respeto tanto por si mismo como por toda la comunidad educativa.

23. Participar eligiendo o ser elegido en los Organismos Estudiantiles del Establecimiento (por ejemplo, Centro de
Alumnos, de acuerdo a las normas establecidas).

24.- Ser reconocidos y estimulados por sus logros y buenas acciones.

25. Conocer con anticipacion el calendario de evaluacién, trabajos y materiales que se requieren en todas las
asignaturas.

B) DEBERES PERSONALES Y ACADEMICOS

1. Conocer el Proyecto Educativo de la Escuela y comprometerse con él.

2. Respetarse a si mismo cuidando su integridad fisica y psicoldgica, evitando exponerse a riesgos a través de juegos
violentos.

3. Respetar a los demas miembros de la comunidad educativa evitando burlas, humillaciones, apodos, abusos,
discriminacién, agresion fisica y verbal o a través de medios escritos, graficos o electrénicos (Fotolog, Mail, Chat,
Messenger, Twitter, Blog, Whatsapp, Youtube, Facebook, Instagram u otra red social) publicados dentro o fuera del
Colegio que afecten la dignidad de las personas.
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4. Asistir diariamente a clases respetando la puntualidad en la hora de llegada al establecimiento, a formaciones
en el inicio de jornada y después de cada recreo.

5. Demostrar honradez en el desarrollo de sus actividades escolares.

6. Traer diariamente el material requerido para el normal desarrollo de las actividades curriculares.

7. Los alumnos deberan conocer el reglamento de convivencia escolar y actuar diariamente en consecuencia de
las normas establecidas en él.

8. Durante los cambios de hora los alumnos deberan permanecer en orden en sus salas. Solamente abandonaran
sus salas aquellos alumnos que deban dirigirse a otra.

9. Permanecer en el puesto asignado por su profesor jefe.

10. Al iniciarse el recreo todos los alumnos deberan abandonar las salas y dirigirse en orden al patio. Finalizado el
recreo los alumnos se dirigiran directamente a sus salas de clases y esperar formados fuera de esta la llegada del
profesor.

11. Mantener en todo momento actitudes, modales y lenguaje adecuados y necesarios para una sana convivencia
con todos los estamentos de la comunidad educativa.

12. El alumno debera ingresar al establecimiento libre de objetos, aparatos o materiales valiosos (celulares,
notebook, tablet, ipad, mp3, mp4, psp, audifonos), ajenos a la actividad educativa propiamente tal. El colegio no se
hard responsable de la pérdida de uno de estos objetos que no hayan sido solicitados con fines pedagdgicos.

13. Informar al profesor sobre condiciones inseguras que signifiquen riesgo para la comunidad educativa.

14. Acatar las normas e instrucciones dadas por el profesor, director u otro funcionario responsable del
establecimiento.

15. Abstenerse de Ingresar bebidas alcohdlicas o sustancias estupefacientes a las dependencias de la escuela o a
cualquier actividad escolar, asi como también de fumar dentro del recinto escolar.

16. Acatar las normas establecidas en el reglamento interno, por los profesores jefes u otro funcionario.

17. Justificar, con el apoderado, en la oportunidad que corresponda sus atrasos e inasistencias al establecimiento.
18. Cumplir puntualmente con la entrega de tareas y trabajos que deben ser presentados de acuerdo a las
indicaciones y pautas de evaluacion dadas por el profesor.

19. Traer diariamente la agenda ya que es el medio oficial de comunicacidn entre el hogar y la Escuela.

20. Responder junto a su Apoderado y/o Padres, a toda citacidn realizada por funcionarios del Establecimiento, la
gue debe ser confirmada por escrito, via agenda.

21. Permanecer en la escuela mientras dure la jornada o actividades extraescolares de los estudiantes.

C) EN RELACION A LOS

BIENES DERECHOS

Contar con ambientes adecuados a su edad y nivel escolar, y a la actividad que en ellos debe realizar.
Disponer del mobiliario suficiente, en buen estado y adecuado a su finalidad.

Que sean respetados sus bienes y aquellos asignados para su uso.

Usar las instalaciones y equipos del Colegio, de acuerdo con las disposiciones establecidas.

Contar con normas de seguridad e higiene que permiten un aprovechamiento adecuado de las facilidades
gue el Colegio ofrece.

vk wnN e
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DEBERES

1. Colaborar con la mantencion y resguardo de los bienes materiales e infraestructura del establecimiento,
haciendo uso correcto de las dependencias, salas de clases, salas de talleres, sala de computacion, bafios, material
didéactico, mobiliario, etc.

2. Todo dafio a bienes de sus companerosy del establecimiento debera ser comunicado oportunamente al profesor
y éste seguird el conducto regular.

3. Ante todo dafio de bienes, sea éste intencionado o no, sera responsabilidad del alumno y del apoderado
repararlo en su totalidad.

4. Mantener sus lugares de trabajo y recreacion en buen estado, orden y aseo.

[I. RECONOCIMIENTOS, MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES DE LOS ESTUDIANTES

é¢Qué son las medidas formativas?

Medidas Formativas: Son acciones que permiten a los y las estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio, de crecimiento personal
y/o de resolucién de las variables que indujeron la falta.

DEFINICION DE LAS MEDIDAS A TOMAR SEGUN SANCION

1. Dialogo personal formativo o pedagdgico: Este consistird en una conversacion entre un profesor y un/a estudiante, con
el fin de hacerle reflexionar respecto su conducta y actitud en una determinada situacién.

2. Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa, en especial,
aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los
actos negativos a través del esfuerzo personal. Pueden ser medidas de servicio comunitario: limpiar algin espacio del
establecimiento, patio, pasillos, patio techado o su sala; ayudar en el recreo a cuidar a las estudiantes de menor edad; colaborar
con la ejecucién de actividades extra programaticas; etc.

3. Servicio pedagdgico: Contemplard una o mas acciones del o la estudiante que cometio la falta, asesorado por un docente, que
impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los procesos educativos de la escuela, tales como:
recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacién de una
0 mas clases, segln sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca, etc.; apoyar a estudiantes menores en sus tareas;
preparar y exponer temas educativos y otra medida que se considere adecuada de acuerdo a la edad de la estudiante.

4. Talleres Formativos: Contemplard la participacion en reuniones, de caracter individual y/o grupal; con uno o mas miembros
habilitados del Colegio (Directivos, docentes, Coordinadores, profesor jefe correspondiente, Encargado convivencia escolar) con
el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la
adopcidn o recuperacién del modo de relacién basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.



5. Derivacion a Convivencia Escolar : Contemplara sugerir la derivacion a tratamientos (personales, familiares, grupales) que
permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también puede incluirse en este
aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencién o manejo de conductas de
alto riesgo, etc. La escuela no se puede hacer cargo de realizar terapia o clinica psicoldgica a las alumnas, sino que sélo hacer
un analisis preliminar y sugerir la derivacion independiente de especialistas externos, con los cuales, debera haber una

coordinacién segln sea el caso.

Escuela Particular San

FALTAS Y MEDIDAS FORMATIVAS

1.Acumular 3 atrasos al ingreso a clases.

Citacion de apoderado con profesor jefe
para informar y justificar los atrasos e
inasistencias. Justificacion de apoderado y
citacién a entrevista con profesor jefe.

2. No cumplir con el uniforme completo sin
autorizacién previa

Registro en el libro de clases. Citacion de
apoderado a través de agenda.

3. Utilizar aparatos tecnolégicos durante
la clase sin autorizacién del profesor/a.

Requisar el aparato, registrar en el libro de
clases y citar al apoderado para hacer
entrega del aparato por Inspectoria
general.

Firmar carta de compromiso.

4. Ingerir alimentos o liquidos en clases sin la
autorizacién del profesor

Registro en el libro de clases y envio de
comunicacion a través de agenda, la que
debe volver firmada por el apoderado.

5. Uso de vocabulario inadecuado al
contexto de clases (garabatos,
sobrenombres)

Registro en el libro de clases y citacion de
apoderado.

6. Falta en la mantencién del aseo y
limpieza de la sala, lugar de trabajo y
establecimiento en general.

Reparar dafno causado, enviar
comunicacion la que debe ser firmada por
el apoderado.




7. Uso de piercing, maquillaje, cabello
sin tomar y accesorios incumpliendo a
la

presentacion personal.

Escuela Particular San

Registro en el libro de clases y citacion de
apoderado.

8. Salir de la sala sin la autorizacién del
profesor

Registro en el libro de clases y citacidon de
apoderado.

1.-Falta a la honradez en su trabajo
escolar (mentir, copiar, plagiar).

-Citacién de apoderado y firma carta de
compromiso.

-Talleres formativos

2. Complicidad o encubrimiento de actos
deshonestos.

Citacion de apoderado.

-Talleres formativos

3. Destruccion de material de
compaiieros, material didactico vy
pedagdgico del establecimiento.

Citacion apoderado y reparacién del dafo
causado.

-Servicio comunitario

-Servicio pedagdgico

4. Inasistencia a evaluaciones y/o
citaciones sin previa justificacion.

Citacion apoderado en la reincorporacién a
clases

-Dialogo personal
formativo o pedagégico

5. Hacer uso indebido de cualquier
instalacion del establecimiento.

Citacion apoderado, y reparacion del dano
causado.

-Servicio comunitario

-Servicio pedagdgico

6. Provocar daiio o destruccidon fuera y
dentro del colegio, en el trayecto de ida y
vuelta a su domicilio.

Citacion apoderado, reparacién del dafio
causado y carta de compromiso.

-Servicio comunitario

-Servicio pedagdgico
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7. "Uso reiterado de sobrenombres y
apodos a cualquier miembro de Ia
comunidad escolar, que denigre Ila
integridad de la persona.
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Citacion apoderado, activaciéon de

protocolo y firma carta de compromiso.

-Talleres formativos

-Derivacion a
Convivencia Escolar

8. Negarse a rendir evaluacién o entregar
sin respuestas.

apoderado,
de

Citacion
aplicacion
reglamento de evaluacion.

-Dialogo personal

formativo o pedagégico

Citacion apoderado y firma de carta de

9. N’eg-arse a entregar aparatos compromiso. Dlalogc3 pe’rs?nal

tecnoldgicos. formativo o pedagégico

10. Salir de clases sin Citacion de apoderado y firma carta de Dialogo personal
la autorizacién compromiso. formativo o pedagégico

correspondiente.

Activar protocolo, citar apoderado,
1. Agredir fisica o firma carta de compromiso y -Didlogos Formativos
psicolégicamente a cualquier seguimiento.
integrante de la comunidad -Servicio comunitario
educativa
2. Realizar actos que atenten contra la Citar apoderado, firmar ~carta de| -Didlogos Formativos

moral y las buenas costumbres.

compromiso.

-Derivacion a
convivencia escolar.

-Servicio comunitario
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3. "Participar en la adulteracién de
documentos oficiales del
establecimiento, como libros de clases,
evaluaciones, agenda, comunicaciones o
firma del apoderado.

Citacién apoderado, carta de compromiso.

-Talleres Formativos

-Talleres pedagdgicos

4. Participar directa o indirectamente
en robos o hurtos de documentos
oficiales del establecimiento, cémo
libros de clases y evaluaciones o
equipos tecnolégicos y/o cualquier
objeto que pertenezca al
establecimiento.

Citacion de apoderado, carta
compromiso y reparacién dafo causado.

-Talleres Formativos.

-Servicio pedagégico

5. Participar directa o indirectamente
en cualquier acto de bullying,
ciberbulliyng, grooming u otras
situaciones que afecten la sana
Convivencia Escolar y/o la dignidad de
cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Activacion  protocolo, citacion de
apoderado, carta de compromiso y
seguimiento.

-Derivacion
convivencia escolar

-Didlogos Formativos

-Servicio comunitario

6. Portar, consumir o vender drogas,
cigarrillos y/o bebidas alcohdlicas al
interior del establecimiento o fuera de él
vistiendo el uniforme de la Escuela
Particular San

Marcos.

Activar protocolo, citar apoderado vy
firmar carta compromiso y seguimiento

-Talleres Formativos

-Derivacion
convivencia escolar
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7. Portar armas o elementos Citacion apoderado, requisar objeto y
firmar carta compromiso y seguimiento. -Talleres Formativos.

corto-punzantes o cualquier elemento . .
" -Servicio pedagogico.
que provoque daiio a otro

(cortaplumas, corta- cartén, punzon,

etc).

8. Discriminar a un integrante de la Activar  protocolo, citacion de -Servicio pedagogico.
comunidad educativa, ya sea por su apoderado y firma carta de

condicién social, situacion econémica, compromiso, seguimiento. -Derivacion a
religion, pensamiento politico o convivencia escolar.

filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual,
discapacidad, defecto fisico, o
cualquier otra circunstancia.

9. Presentarse bajo los efectos del Activacion de protocolos, citacion de
alcohol o drogas. apoderado y firma carta de -Derivacion a
compromiso, seguimiento. convivencia escolar.
-Didlogos Formativos
10. Salir del colegio antes de que Citacion de apoderado y firma carta Didlogo personal
finalice la jornada sin autorizacién. de compromiso. formativo o pedagdgico.
11. Usar cualquier dispositivo Citaciéon de apoderado y firma de Didlogos Formativos.

L. . carta de compromiso, seguimiento.
electronico para captar imagenes,

videos o audios de personas sin su

autorizacion.
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Criterios para la implementacion de Faltas gravisimas:

- En situaciones que afecten la sana convivencia escolar y que ameriten la apertura de un protocolo de
investigacion, serd el Equipo de Convivencia Escolar el encargado de hacerla y comprobar los hechos
determinando los pasos a seguir.

- Toda sancion o medida aplicada deberd tener un caracter formativo donde se respete la dignidad de
las personas, se proteja y repare al afectado/a y se forme al responsable de los actos.

Los siguientes criterios deberan ser tomados en consideracidon al momento de aplicar una medida o sancién:
a) Edad, etapa del desarrollo y nivel de madurez emocional y cognitivo de las partes.
b) Naturaleza, intensidad y propagacion del dafio y/o agresion (caracter vejatorio y/o humillante del dafio,
agredir a un Profesor o funcionario de la Escuela, haber usado una identidad falsa u oculta, haber actuado
a solicitud de un tercero o bajo recompensa, conducta anterior del responsable, etc.)
c) Utilizacién de una posicién superior tanto fisica, como psicolégica, de autoridad o cualquier otra.
d) Indefension o discapacidad del afectado

i PROCEDIMIENTOS PARA ACTUAR FRENTE A RECLAMOS, EVALUACION DE LAS FALTAS Y

AniiAA AR

Sobre los Reclamos:

- Cualquier reclamo sobre actos que estén afectando la sana convivencia escolar podrd ser presentado
al Profesor Jefe, Inspectoria General o Direccidn seglin corresponda, dentro de las préoximas 24 horas
para su analisis y aplicacién de medidas correspondientes, resguardando la identidad del reclamante.

- Las medidas disciplinarias sélo se aplicaran una vez realizada la investigacion y no podrdn basarse
Unicamente en el reclamo recibido.
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Sobre el protocolo de actuacidn:

- Mientras se estén llevando a cabo las investigaciones correspondientes, todos los involucrados tendran
derecho a ser escuchados en un contexto de confidencialidad y se constara de registro por escrito tanto
del reclamo como de las resoluciones al respecto.

Proteccidn:
- El afectado debera ser protegido, apoyado e informado sobre todo el procedimiento a seguir y durante
todo el proceso. En el caso de tratarse de un funcionario del Establecimiento, se le brindaran todas las
medidas necesarias para que pueda desempeiiar sus funciones normalmente.

Investigacion:

- Al iniciarse un proceso de investigacién, se deberd notificar al apoderado del estudiante afectado
dejando constancia por escrito.

- El Equipo de Convivencia Escolar serd el encargado de iniciar el proceso de investigaciéon de los
reclamos, recopilando los antecedentes a través de entrevistas con los involucrados, terceros o
utilizando cualquier otro medio que pueda entregar informacién relevante como grabacién de cdmaras
de seguridad.

- Unavez culminada la investigacién, el responsable de ésta entregard un informe por escrito al Director
del Establecimiento, para la aplicacidon de las medidas o sanciones correspondientes si el hecho lo
amerita.

- El Director del Establecimiento citara a entrevista a los padres y/o apoderados de los involucrados para
informarles sobre los resultados de la investigacién y las medidas o sanciones si fuese el caso. Tanto si
el reclamo fuese desestimado como si hubiesen medidas o sanciones, la resolucidn quedara registrada
por escrito especificando las medidas reparatorias para el afectado, asi como también la forma en que
se dard cumplimiento a las medidas y sanciones.

Apelacion a las sanciones:

- Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene derecho de apelar a las sanciones aplicadas
frente a la transgresion de normas para la sana Convivencia Escolar. La apelacién debera entregarse
por escrito a la Direccidn del Establecimiento dentro de un plazo de 5 dias habiles para la revision de
los nuevos antecedentes y resolucién acordes a estos.

- Encaso de la no renovacidn de la matricula, el Apoderado podra apelar al Director, por escrito y en un
plazo no superior a 48 horas desde la aplicacidn de la medida. El Director podra convocar al Consejo de
Profesores, Consejo Directivo o Equipo de Convivencia Escolar para evaluar los nuevos antecedentes.
La resolucion del Director tendrd un caracter de irrevocable.

V. NORMAS QUE REGULAN LA FORMACION DE HABITOS, ACTITUDES Y VALORES DE LOS ESTUDIANTES

UNIFORME ESCOLAR

La adquisicién del uniforme escolar no estard determinada por el establecimiento, los padres y apoderados tienen
la libertad de escoger el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar. Tampoco se exigirdn marcas especificas y
proveedores.
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Los alumnos se presentaran diariamente al establecimiento limpios, aseados y con el uniforme que se ha
establecido obligatorio para todos los alumnos y alumnas de la Escuela San Marcos.

VARONES:

Zapatos negros, calcetines grises, pantalén gris, polera blanca de cuello azulino, sweater escote en V azulino,
delantal de la escuela azulino con cuello amarillo, y polar azulino. En estacién fria parka institucional de color
azulino.

DAMAS:

Zapatos negros, calcetas grises, falda a cuadrillé gris, polera blanca de cuello azulino, sweater escote en V azulino,
delantal de la escuela azulino con cuello amarillo, y polar azulino. En estacién fria parka institucional de color
azulino.

UNIFORME EDUCACION FISICA

PARA EL CASO DE LA REALIZACION DE EDUCACION FiSICA LOS ALUMNOS DEBERAN VESTIR EL BUZO DEL
ESTABLECIMIENTO (polera amarilla de cuello azulino, el buzo sera el institucional y se sugiere el uso de zapatillas
tradicionales de cuero color blanca).

* Todo alumno y alumna deberd traer el dia que tengan las clases de Educacidn Fisica sus implementos de aseo
personal y una muda de ropa limpia (polera, calcetines) correspondiente también al uniforme institucional, para
que, al término de la clase, puedan asearse e ingresar a la clase siguiente con correcta presentacion personal.

EN RELACION AL CABELLO

En relacién con el cabello los varones deben presentarse a diario con su pelo corto (corte colegial) el cual no debe
sobrepasar el cuello del delantal o polera ni tapar sus orejas. Las damas deben usar cintillo o collet, de color amarillo
o azulino.

OTRAS NORMAS QUE REGULAN LA FORMACION DE HABITOS, ACTITUDES Y VALORES.

1. En el caso de la realizacidon de eventos especiales se autorizara la asistencia a clases con ropa de color. Esta
disposicién sera de responsabilidad de la DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO

2. Todo alumno tiene la obligacién de usar y cuidar su uniforme. En caso de no poder cumplir con esta exigencia,
solamente por una ocasidn puntual el alumno presentard al profesor jefe de curso un justificativo escrito por su
apoderado y en su defecto se presentara en la Inspectoria.

SALIDAS DE LOS ALUMNOS DEL ESTABLECIMIENTO

FUNDAMENTOS BASICOS

Los paseos de curso, giras de estudio y visitas pedagdgicas deben estar orientados pedagdgicamente y no solo servir
de recreaciéon de los alumnos; por eso es importante que en las actividades ambos objetivos estén
equilibradamente presentes. Los paseos de curso y las giras deben fomentar la camaraderia, el conocimiento del
grupo entre si y afianzar la relacidn entre profesor y alumno. Estas actividades seran organizadas por el profesor
jefe. Las visitas pedagdgicas seran organizadas por el profesor de la asignatura correspondiente.

Una de las principales responsabilidades de los alumnos y profesores es cautelar la disciplina y el orden, ya que
ellos son los representantes del colegio y por lo tanto del prestigio en el lugar donde estén. Ademas, debe ser
informada al ministerio de educacidon en los plazos pertinentes y al mismo tiempo, la actividad debe estar
planificada como aporte al cumplimiento de la formacién integral del alumno en coherencia con los compromisos
institucionales.
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NORMAS GENERALES

1.

10.

11.

Las visitas pedagdgicas deben coordinarse con la direccion del colegio al menos con una semana de
anticipacion

Los padres y apoderados deberdn estar informados de la planificacidn, transporte y otros detalles
atingentes en una reunidn de microcentro fijada al menos dos semanas antes del evento. En dicha reunién
también se dard a conocer la reglamentacién vigente.

Cada alumno debera presentar a su profesor jefe una semana antes de la gira o paseo, el formulario de
autorizacion de los padres para dicha actividad con la firma respectiva

Todos los alumnos deberan participar de la actividad programada, y solo se podra excluir a los alumnos
enfermos, previa presentacion de un certificado del médico tratante y a los estudiantes que no cuenten
con autorizacidén de sus padres.

Los alumnos que no cuenten con su autorizacion se quedaran en la escuela desarrollando alguna actividad
pedagdgica relacionada con la asignatura.

El profesor jefe es el responsable directo del paseo, viaje de estudio o gira. El dirigird las actividades y
acompafiara al curso durante todo el evento.

Los viajes y giras de dos o mas dias seran autorizados solo si va una persona adulta, acompaiante del
profesor jefe, garantizando que se incluya a personas de género femenino y masculino con el fin de lograr
satisfacer las necesidades de todos los estudiantes.

Los gastos del profesor jefe y acompafiante serdn cubiertos por el colegio dentro de los margenes
convenidos para estos fines (De acuerdo a recursos S.E.P.)

El profesor jefe debera informar a la Direccidn, en una fecha cercana al evento, de los alumnos que por
causales de ENFERMEDAD o NO AUTORIZACION DE LOS PADRES no puedan ir. Por lo anterior, el Director
(a) asignara un curso paralelo a dichos alumnos para que asistan a clase durante la realizacién de la gira,
salvo problemas de salud que impidan a alumno o alumnos salir de su casa.

No se excluira alumnos por problemas econémicos. El profesor jefe debera coordinar los esfuerzos del
micro-centro y del colegio para financiar los gastos del alumno, de acuerdo a los antecedentes socio-
econdmicos que tiene el profesor jefe y la Direccion del colegio

Se utilizard un medio de transporte que cuente con la debida autorizacion de la Direccion de transito y que
cuente con el seguro obligatorio del instituto de seguros del estado y sea contratado especialmente o en
su recorrido habitual. El contrato con la empresa de transporte sera firmado por la Direccién del colegio,
guedando una copia en la Direccidn Cualquier cambio importante en la planificacién del viaje sera
comunicado inmediatamente a la direccién del colegio.

V. NORMAS DE CONVIVENCIA DE PADRES Y APODERADOS

Los Padres y Apoderados son los principales agentes de socializacidn de sus hijos/as y parte fundamental en el
proceso de ensefanza-aprendizaje de éstos. Por lo tanto, deben prestar atencion y colaboracién permanente a
todo lo relacionado con la vida escolar de sus hijos.

Derechos de los padres y apoderados:

1. Ser informado periddicamente acerca de los avances de su pupilo en todo lo concerniente a su desempefio

escolar.

2. Participar activamente en la organizacion interna del establecimiento, ya sea en los microcentros o bien, en el
Centro General de Padres.
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3. Solicitar documentos oficiales (certificados, informes, etc.) acerca del desempefio escolar en general.

Deberes de los padres y apoderados:

vk w

L N

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Conocer y aplicar el Proyecto Educativo de la Escuela incluida su reglamentacidn interna.

Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar y aceptarlo al momento de matricular a su pupilo/a en
nuestro Establecimiento.

Dirigirse con respeto hacia los funcionarios del Establecimiento

Fomentar que su hijo/a conozca y respeto el presente Reglamento de Convivencia Escolar.

Los padres y apoderados deberan preocuparse de que sus hijos asistan regularmente a clases, que tengan
el material necesario, que acaten las reglas sociales de convivencia y que cuiden la propiedad, la
infraestructura y bienes del colegio.

Revisar diariamente la Agenda ya que es el medio oficial de comunicacidn entre Escuela y Hogar.

Asistir a las reuniones de apoderados a las que cite el profesor jefe y justificar formalmente su inasistencia.
Asistir a las entrevistas a las que sea citado y justificar por escrito su inasistencia.

Si el apoderado no asiste a reunidn sin justificar en tres oportunidades, el profesor realizara una visita
domiciliaria, con la finalidad de informar que su comportamiento vulnera los derechos de su hijo o hija,
razoén por la cual, al no asistir a entrevista con la Direccidn del Establecimiento por cuarta vez, esta situacion
serd informada a la institucidn correspondiente.

Participar en talleres, encuentros, escuelas para padres y otros a las que sea invitado por el Establecimiento.
Respetar el horario de clases de su hijo y retirarlo dentro de este solo cuando fuere estrictamente
necesario, en forma personal y debidamente justificado.

Sera de responsabilidad del apoderado la cancelacidn o reposicién de los dafios causados por su pupilo a
la infraestructura y bienes del colegio.

En el caso de que el alumno este impedido por motivos de salud u otros, para asistir a clases o a otras
actividades escolares consideradas obligatorias, serdn los padres o apoderados los que deberdan comunicar
este hecho a la brevedad posible al colegio.

En el caso de inasistencia a evaluaciones avisadas se requiere una justificaciéon del apoderado antes,
durante o al dia siguiente de la prueba.

Los apoderados deberan comunicar en forma oportuna los problemas de salud (por ejemplo, alergias,
epilepsia, etc.) de un alumno bajo su responsabilidad.

Si el alumno, o alguien de su grupo familiar, presenta un cuadro contagioso de alto riesgo, o si el alumno
requiere de alguna atencién especial se debera dejar constancia en los registros respectivos y actualizarlos
periddicamente.

El colegio se reserva el derecho a solicitar un certificado médico, los que deben contar con el diagndstico y
el periodo de licencia y deben ser entregados directamente en la secretaria o direccion.

Los Padres deben cumplir las indicaciones y/o exigencias especificas del Colegio orientadas a la superacién
de las dificultades del Estudiantes. Cuando corresponda sera mediante una carta compromiso que debera
ser firmada por los Padres del estudiante y, si es necesario, por el propio estudiante. No asumir este
compromiso se considerara falta grave o gravisima y, segun el caso, se podrd poner término a la matricula
del estudiante.

Las conductas de los padres que afectan la sana convivencia escolar son:
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1. Faltas de respeto entre Apoderados o hacia funcionarios o Estudiantes del Establecimiento.

No cumplir con las responsabilidades con el Establecimiento (uso de uniforme, higiene y presentacion
personal, control de tareas, etc.)

3. Usar indebidamente elementos informaticos para referirse con o sin intencién de perjudicar a personas o
a la Institucion, atentando contra su dignidad personal y/o profesional (WhatsApp, Blog, You Tube, Fotolog,
Mail, Chat, Facebook, Messenger, Twitter, Instagram u otra red social).

4. |Inasistencia a las actividades oficiales convocadas por el Establecimiento sin previa justificacidon formal.

5. Cualquier acto de violencia tanto fisica como verbal y psicolégica hacia cualquier integrante de la
Comunidad Educativa lo que serd considerado como una falta gravisima.

Las transgresiones a las Normas de Convivencia sefialadas en el presente Reglamento seran evaluadas por el equipo
de Convivencia Escolar o por el Equipo Directivo, seglin corresponda, quienes determinardn las medidas o sanciones
correspondientes. Dentro de las medidas o sanciones a aplicar, se consideran las siguientes:

Amonestacion verbal que quedara registrada en forma escrita.

Entrevista Personal con los padres para tratar el tema en cuestién.

Amonestacion Escrita enviada al responsable de |a falta a través de una Carta.

Suspension temporal de su rol como Apoderado.

Cancelacion de matricula

Denuncia a Tribunales en caso de delitos como por ejemplo agresion fisica a un integrante de la
Comunidad Educativa, abuso sexual, consumo o trafico de drogas, etc.

ok wnN e

Consejos Escolares

Es la instancia que promueve la participacion y retne a los distintos integrantes de la comunidad educativa,
con la finalidad de mejorar la calidad de la educacién, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la educacién,
docentes, equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacién de calidad. En este sentido, el
Consejo Escolar estimulay canaliza la participacién de la comunidad educativa para aportar a la mejora continua
del proyecto educativo.

Debera sesionar, a lo menos, cuatro veces al afio, mediando entre cada una de estas sesiones ho mas de tres
meses (Art. 6 2, Ley de Inclusion 2015).

La norma que regula los consejos escolares es el Decreto N° 24 que Reglamenta los Consejos Escolares de 2005,
modificado por el Decreto N° 19 de 2016, ambos del Ministerio de Educacion.

Atribuciones del Consejo Escolar

Son de cardcter informativo, consultivo y propositivo.

Materias que el Director, debe informar al Consejo Escolar:




A PART,

Escuela Particular San

Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el Director del establecimiento debera informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento académico, el proceso y las orientaciones entregadas
por la Agencia de Calidad de la Educacién sobre los resultados SIMCE, estdandares de aprendizaje yotros
indicadores de calidad educativa, obtenidos por el establecimiento.

Informes de las visitas del Ministerio de Educacién y otros organismos relacionados. En lo normativo, los informes de
fiscalizacién realizados por la Superintendencia de Educacién.

Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de apoyo, administrativos y

directivos (solo establecimientos municipales).

Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de establecimientos subvencionados al Consejo
Escolar (primera sesion de cada afio).

Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

Enfoque y metas de gestion del director del

establecimiento.

Materias que el Director, debe consultar al Consejo Escolar:

Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pueden contribuir al logro
de los objetivos institucionales.

Informe de la gestiéon educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente, antes de ser
presentado a la comunidad educativa.

Calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las caracteristicas
especificas de éstas.

Elaboracién, modificacion y revisién del Reglamento Interno del establecimiento educacional, sin perjuicio de
la aprobacidn del mismo, si se hubiese otorgado esta atribucion.

Cuando el establecimiento se proponga llevar a cabo mejoras, de infraestructura, equipamiento u otro
elemento que sirva al proyecto educativo, y éstas superen las 1.000 UTM, deberdn ser consultadas por escrito
al Consejo Escolar.

Integrantes del Consejo Escolar

El Director del establecimiento, quién preside el Consejo.

Un representante designado por la entidad sostenedora, mediante documento escrito.

Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente
establecido. Un asistente de la educacién elegido por sus pares.

El presidente del Centro de Padres y

Apoderados. El presidente del Centro de

Alumnos.

Cabe sefialar que se podran integrar otros miembros al Consejo, a peticidon de un integrante o el Director, lo
gue se resolvera en base a un procedimiento previamente establecido por el estamento.

Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos

La Escuela San Marcos se adscribe al siguiente procedimiento colaborativo de conflictos:
La Conciliacién:
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Frente a cualquier situacidén de conflicto, el equipo de convivencia escolar, sostiene entrevistas con todos los
involucrados, para recoger antecedentes y analizar lo sucedido.

Se invitard a los involucrados a reflexionar respecto a los hechos y plantear solucidon que dejen satisfecho a ambas
partes (medida formativa). Cuando los hechos estan relacionados directamente con una falta se aplica la sancion
segun lo que establece nuestro reglamento.

Si las partes involucradas no llegan a acuerdo entonces el conciliador es quién propone la solucidn del problema.
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El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la responsabilidad que tiene el
Estado de Chile de proteger a los nifios, nifias y jévenes contra el uso indebido de drogas, asegurando su proteccién
y cuidado para su bienestar y salud, asi como también para velar por el deber que tienen los padres y madres de
educar a sus hijos y de la comunidad por contribuir a su desarrollo, y que, para asegurar el derecho de nifias, nifios
y jévenes de nuestro pais a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas, debemos asumir que la comunidad
educativa y principalmente sus Directores, equipos directivos y representantes de Consejos Escolares tenemos un
importante rol preventivo institucional que cumplir y es en este escenario que Nuestro Proyecto Educativo
Institucional declara explicitamente su oposicidn al consumo y micro trafico de drogas, sefialando su compromiso
con la implementacion sistematica de una politica de prevencidn y es asi que se ha acordado el siguiente protocolo

de actuacién para abordar casos de consumo y situaciones de posible trafico de drogas:

I. ESTRATEGIAS DE PREVENCION
1. Implementacién de medidas de prevencién del consumo v trafico de drogas.

A) De responsabilidad del equipo directivo y equipo de convivencia escolar:

-Aplicaciéon de programas de prevencién del consumo de alcohol y drogas dirigidos a estudiantes y familias.

-Coordinacién permanente entre el equipo directivo y equipo de Convivencia Escolar con el equipo SENDA
Previene, que permita contar con la informacién y eventualmente la participacion en los espacios de la red
de prevencién de drogas a nivel local, como asimismo un sistema de seguimiento y evaluacion de las
medidas de prevencién y de actuacion frente al consumo y tréfico de drogas.

B) De responsabilidad del encargado de convivencia escolar:
-Asesorar a los/as estudiantes sobre las consecuencias del consumo.

-Difundir actividades de prevencién en la comunidad educativa.

-Difundir desde el reglamento de convivencia escolar orientaciones hacia la prevencién y apoyo de los
estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y drogas, y de las leyes 20.000 (Ley de drogas y
estupefacientes) y 20.084 (Ley de responsabilidad penal juvenil) a apoderados, asistentes de educacion y
profesores.

-Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y sociales.

C) De responsabilidad del equipo de convivencia escolar:
-Promover la capacitacion en esta tematica de los profesores y asistentes de la educacion.

-Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el establecimiento educacional.

-Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo.

-Acompanar y realizar seguimiento de estudiantes que se encuentren con apoyo en alguna institucion
externa.
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-Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de alcohol y drogas.
-Coordinacion activa con las redes de apoyo involucradas en esta tematica.
-Promover habitos y estilos de vida saludables por parte de la comunidad

Educativa.

D) De responsabilidad de los(as) profesores jefes y de asignatura:
-Ejecutar acciones de prevencién de acuerdo a la programacion sugerida de parte de SENDA Previene con el

objetivo de promover habitos y estilos de vida saludables a los estudiantes.
-Promover con el ejemplo conductas de autocuidado, e informativas sobre el consumo de alcohol y drogasy
sus efectos a sus estudiantes.

E) Inspectores, asistentes de la educacion y personal asistente de la educacion:
-Mantener una conducta que promueva un estilo de vida saludable dentro del establecimiento

educacional.
-Velar y vigilar espacios dentro del establecimiento donde puedan ocurrir situaciones de riesgo.

F) Apoderado:
-Promover con el ejemplo conductas de autocuidado, e informativas sobre el consumo de alcohol y drogasy

sus efectos a sus hijos.

-Participar de talleres, charlas y capacitaciones realizados en el establecimiento referidos a los temas de
prevencion de consumo de alcohol y drogas.

-Capacitaciones en habilidades parentales.

G) Senda Previene:
-Sensibilizar a la comunidad educativa sobre los efectos del consumo de alcohol y drogas.

-Brindar asesoria y apoyo en la realizacion de iniciativas preventivas en el establecimiento.

-Capacitar a la comunidad educativa a detectar sefiales de posible consumo por parte de los estudiantes, por
medio de los programas preventivos.

-Apoyar al establecimiento en acciones con las redes de apoyo, y la realizacién de capacitaciones y talleres
socio-educaciones por parte de los CESFAM, ANUN, COSAM DE LOTA, PDI, CARABINEROS DE CHILE y quien
corresponda, en este tema.

E) Alumnos:
-Participacion de las actividades vy talleres propuestos por el equipo de Convivencia Escolar y cualquier otra

actividad que cumpla con los objetivos de prevencién propuestos.

-Capacidad de resolucidn de situaciones conflictivas, fomento de habilidades interpersonales, aumento de un
autoconcepto y autoestima positiva, desarrollo de la capacidad critica y otras que fomenten un buen clima
escolar, apuntando a un estilo de vida saludable.
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ACCIONES Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SOSPECHA DE CONSUMO, PORTE O MICROTRAFICO DE DROGAS

El presente Protocolo de actuacion se enmarca en la Ley 20.000 de Alcohol y Drogas, que obliga a director,
profesores o a cualquier otro funcionario del establecimiento a denunciar frente a la sospecha o consumo de
Alcohol y/o Drogas en los establecimientos educacionales.

Nuestro establecimiento educacional se acoge a dicha normativa tomando en cuenta la funcién formativa
y la proteccién de los Derechos de los estudiantes involucrados.

Frente a la sospecha o consumo de alcohol y/o drogas en nuestra escuela, disponemos de una serie de
acciones a realizar que se detallan a continuacion.

I. FRENTE A LA SOSPECHA DE CONSUMO, PORTE O MICROTRAFICO DE DROGAS POR PARTE DE UN ESTUDIANTE:

PASO

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO

Paso 1: Deteccion

Deteccidn y Activacidon del Protocolo:
Ante la sospecha de consumo, porte o
micro trafico de drogas por parte de un
estudiante de nuestro establecimiento, se
deben desplegar los pasos descritos en el
presente Protocolo. Cualquier docente,
asistente de educacioén, personal de
direccion, o integrante de los equipos
interdisciplinarios que descubre o es
informada sobre la situacion, se convierte
en “persona encargada” de la activacion
del Protocolo

Cualquier persona
que detecte la
situacién

24 hrs.

Paso 2:
Comunicacion a la
Direccion

Comunicar situacion a Direccion:

La “persona encargada”, siempre dara
aviso al Encargado de convivencia escolar,
qguien informara al director y en conjunto
designaran al encargado de la ejecucion
del protocolo. Ante la ausencia del
encargado de convivencia, la persona
encargada informara al director con el fin
de no obstaculizar la continuacién de los
procedimientos. La “persona encargada”
de la activaciéon del protocolo, debera
completar Informe para activacion de
Protocolo (Anexo 1)

Persona encargada
Encargado de
Convivencia
Escolar

24 hrs.

Paso 3: Entrevistas
a testigos y/o
denunciantes

Entrevistas a testigos y/o denunciantes:
Equipo de Convivencia Escolar realiza
entrevistas a testigos de la situacidon
denunciada, con el fin de recopilar
antecedentes relevantes

Equipo de
convivencia escolar

48 hrs.

Paso 4: Entrevista
a estudiantes
implicados

Entrevista a estudiantes
Profesor jefe realiza

implicados:
entrevista con

Profesor jefe

48 hrs.
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estudiante/s implicado/s para recoger
antecedentes del caso. (Anexo 2)

Paso 5: Evaluacion de

la situacion

Evaluacién de la situacion:

Se realiza analisis y valoraciéon de la
situacion entre Equipo de Convivencia
Escolar, director y Profesor jefe del/los
estudiantes/s implicado/s

Equipo de
Convivencia
Escolar
Director
Profesor jefe

48 hrs.

Paso 6: Entrevistas
apoderados de
estudiantes
implicados

Entrevistas apoderadas de estudiantes
implicados:

Director cita a entrevista a través de
llamada telefénica que quedara registrado
en libroy se realizara entrevista con
apoderado/s de estudiante/s implicado/s

con el fin de informar sobre la situacion.

Director

48 hrs.

Paso 7: Adopcion de
medidas para
implicados

Adopcion de medidas para implicados:
En el caso de que se corrobore la
veracidad de |la denuncia recibida, al o los
estudiantes implicados se les aplicaran las
medidas formativas sefialadas en el
Reglamento de Convivencia Escolar.
Ademas, se informara a los apoderados
sobre las medidas adoptadas y la
correspondiente derivacién a organismos
pertinentes (SENDA, CESFAM, etc.)

En el caso de micro tréfico se realizara la
denuncia a PDI, Fiscalia y/o Carabineros
de Chile. Ademas, direccion informara a
Tribunalde Familia sobre los antecedentes
recopilados.

Si existiese ademds vulneracién de
derechos, se informara a OPD para toma
cual

de conocimiento del caso, lo

previamente se informarad a la familia.

Inspector/a
General

3 dias
desde
conocido

el hecho.

Paso 8: Realizacion
de Talleres de
del

Consumo de Drogas

Prevencion

Realizacidn de Talleres de Prevencion del
Consumo de Drogas:

El equipo de Convivencia Escolar coordina
la realizacion de talleres de Prevenciondel

Consumo de Drogas por parte de SENDA,

Equipo
Convivencia
Escolar
SENDA

de

48 hrs.




dirigidos principalmente al curso desde

donde proviene el/los implicado/s




Paso 9: Elaboracion
Informe de Cierre
de la Investigacidn.

Elaboracion Informe de Cierre de la
Investigacion:

El equipo de Convivencia Escolar,
elaborara informe de cierre senalando
conclusiones de la investigacion y
sugerencias.

Equipo de
Convivencia
Escolar

3 dias
desde
conocido
el hecho.
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Realizara derivacidn a redes pertinentes.
(Anexo 3)

Paso 10: Derivacion a Convivencia Escolar: El Encargado de| Dia2
Derivacion al| El Encargado de convivencia escolar Convivencia
Convivencia Escolar ingresa el caso a través de Pauta de Escolar ingresa el
Ingreso a Convivencia Escolar (Anexo 4) caso al area de
para que el/la estudiante recibal Convivencia.
acompafiamiento y orientacion respecto
de su condicidn. Se abre carpeta del caso.
Paso 11: Acompaiiamiento y seguimiento del/los | Equipo de| Cada 15
Acompanamiento y| estudiantesimplicados: Convivencia dias
seguimiento del/los| El equipo de Convivencia Escolar realizara | Escolar minimo,
estudiantes acompafiamiento y seguimiento tanto en desde
implicados el ambito conductual, emocional como activacion
pedagdgico del/los estudiantes del
implicados, a través de entrevistas e protocolo,
intervenciones segun planificacion del por el
Plan de Intervencién Individual. Se periodo
adjuntara en carpeta del/los que se
estudiantes/s. estime
Ademas, realizara coordinacién con las necesario.

redes a las que los implicados fueron
derivados.
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1. S| UN ESTUDIANTE ES SORPRENDIDO CONSUMIENDO, PORTANDO O REALIZANDO MICROTRAFICO DE
DROGAS:

PASO ACCION RESPONSABLE PLAZO

Paso 1: Deteccion Deteccidn y Activacidn del Protocolo: Cualquier persona | 24 hrs.
Ante la sospecha de consumo, porte o que detecte la
micro trafico de drogas por parte de un situacion
estudiante de nuestro establecimiento, se
deben desplegar los pasos descritos en el
presente Protocolo. Cualquier docente,
asistente de educacioén, personal de
direccion, o integrante de los equipos
interdisciplinarios que descubre o es
informada sobre la situacion, se convierte
en “persona encargada” de la activacion
del Protocolo

Paso 2: Comunicar situacion a Direccion: Persona encargada | 24 hrs.
Comunicacidn a la La “persona encargada”, siempre dara| Encargado de
Direccién aviso al Encargado de convivencia escolar, | Convivencia
quien informara al director y en conjunto| Escolar
designaran al encargado de la ejecucién
del protocolo. Ante la ausencia del
encargado de convivencia, la persona
encargada informara al director con el fin
de no obstaculizar la continuacién de los
procedimientos. La “persona encargada”
de la activacion del protocolo, debera
completar Informe para activacion de
Protocolo (Anexo 1)

Paso 3: Entrevista Entrevista a estudiantes implicados: la| Psicéloga 24 hrs.
a estudiantes Psicdloga  realiza  entrevista con | Convivencia
implicados estudiante/s implicado/s para recoger| Escolar
antecedentes del caso, especificamente,
tiempo de consumo, tipo de consumo, etc.
(Anexo 2)

Paso 4: Entrevistas a apoderados de estudiantes | Director 24 hrs.
Entrevistas implicados:

apoderados de Director cita a entrevista a través de
estudiantes llamada telefénica que quedara registrado
implicados en libro vy realiza entrevista con
apoderado/s de estudiante/s implicado/s
con el fin de informar sobre la situacion.

Paso 5: Adopcién Adopcion de medidas para implicados: Inspector/a 24 hrs.
de medidas para De acuerdo a los antecedentes obtenidos, | General
implicados se aplican las medidas formativas
seilaladas en el Reglamento de
Convivencia Escolar.
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Ademas, se informara a los apoderados

sobre las medidas adoptadas y Ia
correspondiente derivacidn a organismos
pertinentes (SENDA, CESFAM, etc.)
Direccidn realiza denuncia a cualquiera de
las policias con el fin de informar y retirar
la droga que se haya pesquisado.

En el caso de micro trafico se realizara la
denuncia a PDI y/o Carabineros de Chile.
Si  existiese ademas vulneracion de
derechos, se informara a OPD para toma
de

previamente se informarad a la familia.

conocimiento del caso, lo cual

Paso 6: Realizacion Realizacidn de Talleres de Prevencion del | Equipo de 48 hrs.
de Talleres de Consumo de Drogas: Convivencia
Prevencion del El equipo de Convivencia Escolar coordina | Escolar
Consumo de Drogas la realizacién de talleres de Prevencion del] SENDA
Consumo de Drogas por parte de SENDA,
dirigidos principalmente al curso desde
donde proviene el/los implicado/s
Paso 7: Elaboracion Elaboracion Informe de Cierre de la Equipo de 3 dias
Informe de Cierre de | Investigacion: Convivencia desde
la Investigacion. El equipo de Convivencia Escolar conocido
Escolar,elaborara
informe de cierre sefalando conclusiones el hecho.
de la investigacion y sugerencias.
Realizara derivacidn a redes pertinentes.
(Anexo 3)
Paso 8: Derivacion a Convivencia Escolar: El Encargado de| Dia2
Derivacion a| El Encargado de convivencia escolar Convivencia
Convivencia Escolar ingresa el caso a través de Pauta de Escolar ingresa el
Ingreso a Convivencia Escolar (Anexo 4) caso al area de
para que el/la estudiante recibal Convivencia.
acompafiamiento y orientacion respecto
de su condicidn. Se abre carpeta del caso.
Paso 9: Acompaifiamiento y seguimiento del/los | Equipo de| Cada 15




Acompainamiento y
seguimiento del/los
estudiantes
implicados

estudiantes implicados:

El equipo de Convivencia Escolar realizara
acompafamiento y seguimiento tanto en
el ambito conductual, emocional como
pedagdgico del/los estudiantes
implicados, a través de entrevistas e

intervenciones segun planificacion del
Plan de Intervencién Individual. Se

Convivencia

Escolar

dias
minimo,
desde
activacion
del
protocolo,

por el
periodo
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adjuntard en carpeta del/los que
estudiantes/s. s
Ademas, realizara coordinacién con las e estime

redes a las que los implicados fueron necesario.

derivados.

IV. MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/O FORMATIVAS DE APOYO PSICOSOCIAL

En vista de que ambos estudiantes pertenecen al establecimiento educacional se tomara las medidas necesarias e
incluso de ser necesario se otorgara la suspension de forma excepcional con el fin de favorecer el bien estar de
ambos estudiantes.

Apoyos Pedagogicos:

La Encargada Técnico Pedagdgica en conjunto con el encargado de convivencia escolar y Profesor(a) Jefe del
estudiante, determinaran los apoyos pedagdgicos que se entregardn al estudiante afectado, las que podrian ser:
- Evaluacién diferenciada

- Flexibilidad en el calendario de evaluaciones sumativas y/o de proceso.

- Reforzamiento pedagdgico.

- Apoyo con Psicopedagdgico.

- Implementacién de estrategias especificas para el aula, como cambios de puesto, evitar exposicion de los
estudiantes a tematicas relacionadas con la vulneracion de derechos, entre otros.

Apoyos Psicosociales:

El encargado de convivencia escolar y Profesor(a) Jefe del estudiante, determinaran los apoyos que se
entregaran al estudiante afectado, las que podrian ser:

- Acompafiamiento emocional durante el proceso.

- Derivacion a las instituciones y organismos competentes externos.

- Seguimiento oportuno de la derivacién a la red externa.

Medidas protectoras al estudiante, cuando existen adultos educadores involucrados en los hechos:

Conforme a la gravedad del caso, se aplicaran las siguientes medidas protectoras de la integridad de los estudiantes:
- Separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras
labores y funciones fuera del aula.

- Derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

- Aplicacién de las disposiciones del reglamento interno del establecimiento, especialmente en lo referido a
obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por la infraccion

a estas.

Apoyo psicosocial al estudiante y la familia

- Entrevista al estudiante (Psicdlogo).

- Determinacién de necesidad de establecer una derivacidn a red externa de apoyo.
- Monitoreo del estudiante durante 3 meses con entrevistas periddicas.
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Al curso de los estudiantes involucrados

Contencién

- Profesor(es) Jefe(s) de el/los estudiante(s) involucrado(s) reflexionaran en torno a lo sucedido y

generaran medidas de apoyo para el grupo curso.

- Realizacion de consejo de profesores (equipo de aula) para abordar la situacion ocurrida, y definir las
estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocién de la convivencia escolar a lo largo de todas las
asignaturas.

Reunion con los padres y apoderados
- En reunién de apoderados correspondiente al mes en el que sucede la situacidn, se integra en la minuta
de trabajo el tema sucedido.

V.ORIENTACIONES EN LA PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS.
A. DETECCION TEMPRANA DEL CONSUMO DE DROGAS

La deteccién temprana del consumo de drogas tiene por objetivo poder intervenir antes de que el problema
se agrave, se vuelva mds complejo o se extienda a otras areas, tales como el rendimiento escolar, las relaciones con
los pares, grupos de amigos, en el pololeo y en la relacidn con la familia.

Entre las sefiales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:
a._.Cambios en el drea afectiva:

- Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.

- Reacciones emocionales exageradas.

- Desmotivacidn generalizada.

- Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
- Desanimo, pérdida de interés vital. Actitud de indiferencia.

b. Cambios en las relaciones sociales:
- Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.

- Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.
- Valoracioén positiva de pares consumidores.

- Alejamiento de las relaciones familiares.

- Seleccién de grupos de pares de mayor edad.

Asi como existen estas sefiales de alerta, también existen algunas sefales de consumo que se
complementan a las anteriores y que es necesario que la familia y los miembros de la comunidad educativa puedan
reconocer con prontitud, tales como:

- Posesién de drogas.

- Olor adrogas o a otros aromas para despistar, como incienso.

- Robos en el establecimiento educacional.

- Posesién de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los ojos, etc.

Por ultimo, una vez pesquisadas estas sefiales de alerta o de consumo, el docente debe iniciar un proceso
de busqueda de informacion, ya sea realizando una observacién mas sistematica del estudiante, comunicando lo
percibido de preferencia al profesor jefe, encargado de convivencia escolar del establecimiento educacional o
corroborando directamente con el joven si le sucede algo.
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/l;e acuerdo al Artfcudo 175del Codigo Procesal Penal: \\
Estaran obligados a denunciar;
e) Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o gque hubieren tenido lugar en el establecimiento.
En caso de No Denunciar, v de acuerdo al Arircnlo [77:
Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175 que
omitieren hacer la denunciaque en &l se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del
Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo gue correspondiere.

- /
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Se implementara un Flujograma que organizara el procedimiento de deteccion y referencia
eficaz en caso de sospecha de consumo de drogas y alcohol por parte de los alumnos.

FLUJO DE REFERENCTA ASISTIDA

' ~ w Cualquier miembro de la
Sospecha/Deteccion S comunidad educativa.
de Consumo J ¥ = |
.

[ Director - Equipo de

B ! convivencia escolar.

-
Aplicacion deReglamento de

conviventia escolar.
L ) En caso de consumo dentro
r ~ de la Escuela, denunciar a
Derivacion. policias (PDI o Carabineros)
(Segun Riesgo de consumo)
v

| Familia/Adulto
. J [ Hoja de referencia ] significativo

SENDA Previene

l I l l / OPD N

(Si estuviera siendo

. obligado avender,
CESFAM ANUN CosaM consumir o si en su casa
se traficara, o bien no

identifiquen habilidades
parentales)

Seguimiento y Reporte al
Establecimiento Educacional \ /
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VI.PLAN DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE MICROTRAFICO POR
PARTE DE UN ESTUDIANTE

MICROTRAFICO:

El micro trafico es un delito, tipificado en la Ley N2 20.000, que puede darse en los establecimientos
educacionales. Se configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas consigo
independiente de quién sea el duefio); transportar (entendido como el traslado en algin medio de transporte) o
guardar pequenas cantidades de drogas, a menos que justifique que estan destinadas a la atencién de tratamiento
médico o a su uso o consumo personal y exclusivo y préximo en el tiempo.

Las penas en este caso van de 541 dias a 5 afios. La misma pena sufrird el que suministre o facilite a cualquier
titulo (done, ceda, permute, etc.) o el que adquiera pequefias cantidades de estas sustancias con el objetivo que
otro las consuma.

En el marco de la Ley:

Ley de Drogas N°20.000.-, en caso de que se sorprenda a un estudiante en delito flagrante de consumo,
trafico y/o microtréfico de drogas al interior del establecimiento educacional, se tomaran las siguientes medidas:
1° Docente, Profesor Jefe, o Asistentes de la Educacidn u otro, detectan delito fragante de consumo, tréfico y/o
microtrafico al interior del establecimiento educacional se informara de la situacion al director o sostenedor,
segln corresponda.
2° El Director y/o Sostenedor citara a la Familia, para clarificar los hechos.
3° Segun los antecedentes obtenidos y si la situacion presenta pruebas concretas de presencia de delito flagrante
en esta materia, el director debera hacer efectiva la denuncia, seleccionando una de las opciones que se detallan a
continuacién:

[0 POLICIA DE INVESTIGACIONES
Comisario BICRIM : Carlos Alegria

Salinas Teléfono : (041) 2865461

Direccion : Manuel Montt N°798

Correo : bicrim.coronel@investigaciones.cl
0 MicroTréafico 0 (MTO):

Subcomisario : Ana Maria Pinto Belmar

Teléfono : (041) 2865457

Correo : mtOcoronel@gmail.com

[0 CARABINEROS DE CHILE
Sub Comisaria Villa Mora
Responsable Sub Comisaria: Teniente Dante Cifuentes
Troncoso Teléfonos : (041) 2141152
Direccién : Manuel Montt #1199, Sector Paralelas
Horario de Atencion - lunes a viernes 08:00 — 13:00 hrs y 15:00 — 18:00 hrs

Cabe destacar que los organismos nombrados con anterioridad, seran quienes daran curso e investigacion
a la denuncia presentada.

4° De manera complementaria el establecimiento tomara las medidas, que correspondan, en relacion con
lo estipulado en el Reglamento de Convivencia Escolar.


mailto:bicrim.coronel@investigaciones.cl
mailto:mt0coronel@gmail.com

Escuela Particular San

5° En caso de que el estudiante permanezca en el establecimiento, se debe considerar realizar talleres con las
familias de los estudiantes y educacion respecto de medidas de prevencidn para la comunidad educativa en general,
para esto se realizara coordinacion con SENDA- PREVIENE y Programa de Seguridad Publica, de la comuna Coronel.

? Respecto de las situaciones de consumo y/o trafico de drogas al interior del establecimiento

educacional, se establece el siguiente Flujograma:

CUALQUIER MIEMBRO SOSPECHA DE DETECTA DELITO Aplicacion de
DE LA COMUNIDAD — TRAFICO DE FLAGRANTEDE Reglamento de
EDUCATIVA DROGAS TRAFICOO convivencia

MICROTRAFICO escolar.

l |

DIRECTOR/A [ SENDA Previene J

v .

PDIMT-0 CARABINEROS FISCALIADE
MICROTRAFICO CORONEL
CERO
OPD

(Si estuviera siendo
obligado gyender,

consumir o si en su casa at

se traficara [ FAMILIA/ ADULTO J [
SIGNIFICATIVO N\
[ Se investiga la denuncia

v

A

~
Se archiva

antecedentes
olumtan a
culoles. )

Y
[ Unidad de siefimas v ] [ Familiaz conmmidad ]

testizos sducativa
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MAS INFORMACION Y/O AYUDA EN:
U FISCALIA DE CORONEL:
Fiscal adjunto jefe : Juan Yafiez Martini.
Fiscales adjuntos : Cristian Vega Orihuela, Maritza Gonzélez Palavecino,
Cristian Mufioz Pérez, Julio Sanchez Meza y Ricardo Soto Molina.

Teléfonos : (041) 2174150

Horarios de atencién : lunes a viernes 08:30-13:45
Direccion . Freire N° 181, esquina
Sotomayor

U POLICIA DE INVESTIGACIONES

Comisario BICRIM : Carlos Alegria

Salinas Teléfono : (041) 2865461

Direccion : Manuel Montt N°798

e-mail : bicrim.coronel@investigaciones.cl

O Microtrafico 0 (MTO0):

Subcomisario : Ana Maria Pinto Belmar
Teléfono : (041) 2865457
e-mail : mtOcoronel@gmail.com

0 CARABINEROS DE CHILE
Sub Comisaria Villa Mora
Responsable Sub Comisaria: teniente Dante Cifuentes

Troncoso Teléfonos : (041) 2141152
Direccion : Manuel Montt #1199, Sector Paralelas
Horario de Atencién : lunes a viernes 08:00 — 13:00 hrs y 15:00 — 18:00 hrs

U HOSPITAL SAN JOSE DE CORONEL
Salud Mental, PROSAM.

Encargado . Ayleen Merino Weber.

Direccion : Lautaro #600, Coronel.

Teléfono : (041) 2723284

Horario de Atencién : lunes a jueves 08:00-17:00 y viernes 08:00-16:00 hrs.
e-mail : smentalcoronel@ssconcepcion.cl

[ CESFAM Carlos Pinto
Departamento de Salud Mental

Encargado : Bérbara Badilla

Direccion : Manuel Montt, Esquina los Chiflones s/n Camilo
Olavarria Teléfono : (041) 2754579 — (041) 2719658 — (09) 88188327
Horario de Atencién : lunes a viernes 08:00 — 17:00 hrs.

e-mail . prosamcarlospinto@gmail.com

[l SENDA PREVIENE CORONEL

Coordinadora : Margaret Escobar Elgueta.

Teléfonos : (041) 2773539

Horarios de atencion : de 09:00-17:30 hrs. de lunes a jueves y viernes. 09:00-16:30
hrs Direccién : Erratchou #1093 Esquina Merino Jarpa

e-mail : sendaprevienecoronel@gmail.com

00 CENTRO ANUN
Directora : Alejandra Arriagada Fuentealba (Asistente Social)
Direccion : Lautaro 493, Coronel
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mailto:smentalcoronel@ssconcepcion.cl
mailto:prosamcarlospinto@gmail.com
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Teléfonos : (041)2774480

Horarios de atencion : 08:30-17:30 hrs. de lunes a viernes. (Modalidad Jévenes)
12:00- 20:00 hrs de lunes a viernes. (Modalidad Adultos)

0 COSAM DE LOTA

Directora : Soledad Gonzalez Acosta- Juan Carlos Barahona (interino)
Direccion : Avenida EIl Parque N° 53, Lota Alto.

Teléfonos : (041) 2726285 - (09) 89217481 - (09) 66860535

Horarios de atencion : 09:00-17:30 hrs. de lunes a viernes.

e-mail : cosamlota@gmail.com

0 OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS DEL NINO
OPD Coronel.

Coordinadora Programa: Leyla Araneda

Arancibia Teléfono: (041) 2772058

Horarios de atencion - lunes a jueves 08.30 -13:45 Y 15:00-17:30y
Viernes 08.30 -13:45 Y 15:00-16:30

Direccion : Manuel Montt N° 622

e-mail : opdcoronel@gmail.com

L) FONO DROGAS Y ALCOHOL 1412 [J

GLOSARIO

DROGAS: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural o sintética
que al ser introducida al organismo es capaz de producir, por sus efectos en el sistema nervioso central, de alterar
y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. (Programa de Prevencion del
Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo, 2010)
DROGA ILICITA: se entiende a aquella cuya produccién, porte, transporte y comercializacién estd legalmente
prohibida o que son usadas sin prescripcidon médica. Se distinguen segun su origen en naturales (provenientes de
alguna planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias quimicas). (Programa de Prevencién del Consumo de
Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo, 2010)
MARIHUANA: También llamada hierba, consiste en las hojas secas y florescencias de la planta Cannabis Sativa.
Actualmente, es comun la marihuana prensada que contiene aditivos quimicos, solventes y otras sustancias que
provocan dafios anexos. Suele fumarse en cigarrillos hechos a mano y en ocasiones mediante una pipa y también
en alimentos. En dosis altas puede causar intoxicaciones graves y efectos “psicodélicos”. (Programa de Prevencion
del Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo, 2010)
PASTA BASE: Hojas de coca sometidas a desecacidn y maceracion, tratados posteriormente con solventes organicos
como keroseno, gasolina, combinados con acido sulfdrico. El resultado es una pasta de color pardo/negro que se
fuma en pipa o a veces mezclada con tabaco o cannabis. (Programa de Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas
en el Sistema Educativo, 2010)
COCAINA: Droga estimulante que se extrae quimicamente de las hojas de la coca, planta que se cultiva en el
altiplano andino. Se presenta de variadas formas, siendo la mas habitual como clorhidrato, que a la vista es un polvo
blanco y fino, similar al cristal molido, puede pasar a ser una droga de abuso, suele inhalarse y también puede
disolverse e inyectarse, sus efectos son similares al de las anfetaminas. (Programa de Prevencién del Consumo de
Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo, 2010)
ABUSO DE SUSTANCIAS: El DSM 1V define el abuso, como un patrén desadaptativo de consumo de sustancias que
conlleva a un deterioro o malestar clinicamente significativo, expresado por uno o mas problemas asociados
durante un periodo de 12 meses, en una de las siguientes cuatro areas vitales:

e Incapacidad para cumplir obligaciones principales.
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e Consumo en situaciones peligrosas como conduccién de un vehiculo.

Problemas legales.
e Consumo a pesar de dificultades sociales o interpersonales asociadas.

(Programa de Prevencién del Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo, 2010)
AUTOCUIDADO: Conjunto de actitudes y conductas que desarrolla una persona orientada a regular aspectos
internos o externos que afectan o puedan comprometer su salud y estado fisico y mental. (Programa de Prevencion
del Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo, 2010)
NINOS SUJETOS DE DERECHO: Supone el reconocimiento que tienen los nifios, concebidos como derechos y de la
obligacidn del Estado de velar por su cumplimiento para lo cual debera efectuar todas las modificaciones legales e
institucionales que sean necesario. (Programa de Prevencién del Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema
Educativo, 2010)
PATRON DE CONSUMO: Se refiere a las pautas o formas de uso de drogas, incluyendo los ciclos y frecuencias de
consumo, la asociacién de la conducta con las motivaciones subyacentes, los contextos de consumo, los tipos de
drogas empleadas y sus combinaciones. Incluye también las formas de administraciones de las sustancias (inhalar,
esnifar, inyectar, fumar) Conocer los patrones de consumo de los diversos grupos permite establecer con mayor
precision acciones preventivas. (Programa de Prevencién del Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo,
2010)
PERCEPCION DE RIESGO: Se refiere a la idea subjetiva de si un individuo considera peligroso consumir drogas o no.
Esta se mide a través de preguntas directas a las personas respecto de cuan peligroso consideran el consumo de
tales sustancias, ya sea en forma ocasional o frecuente. (Programa de Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas
en el Sistema Educativo, 2010)
FACTORES DE RIESGO: Conjunto de circunstancias, hechos y elementos personales, sociales o relacionados con la
sustancia, que aumentan la probabilidad de que un sujeto se inicie y se mantenga en un consumo de drogas y/o
alcohol. Estos no determinan por si mismos la presencia de alguna conducta de riesgo, pero tienen un efecto
acumulativo (National Crime Prevention Council, 2009). (Programa de Prevencidn del Consumo de Alcohol y Drogas
en el Sistema Educativo, 2010)
FACTORES PROTECTORES: Son factores que apoyan el desarrollo de la persona, siendo amortiguadores o
moderadores de los Factores de Riesgo. (Programa de Prevencién del Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema
Educativo, 2010)
PREVENCION: La prevencidn consiste en realizar una serie de acciones que permitan, prioritariamente, evitar el
consumo de drogas y alcohol o si no es posible, postergar la edad de inicio del consumo y sus dafios asociados.
(Programa de Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo, 2010)

PREVENCION PRIMARIA: Son aquellas estrategias preventivas que inciden sobre una serie de factores de riesgo y
proteccion de caracter general. Estd destinada a grupos no consumidores de drogas y alcohol. (Programa de
Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo, 2010)

PREVENCION SECUNDARIA: esta dirigida a aquellos que ya se estan iniciando en el consumo de drogas de manera
esporadica o experimental. No presentan consumo abusivo, problematico ni dependencia. El trabajo preventivo se
centra en la deteccién temprana, la atencién tempranay lograr evitar el consumo antes de que alcance a ser abusivo
o dependencia. (Programa de Prevenciéon del Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo, 2010)
PREVENCION TERCIARIA: Esta orientada a personas con problemas de abuso y dependencia. Se presta atencién en
cuanto a reducir dafios, rehabilitacién e insercidn social. (Programa de Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas
en el Sistema Educativo, 2010)
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ESTRATEGIA PREVENTIVA UNIVERSAL: Estrategia preventiva que desarrolla acciones dirigidas de manera general
a toda la poblaciéon independientemente del nivel de riesgo a que estd sometida. Asi se pueden entender aquellas
acciones de prevencién orientadas a los jovenes escolares, que tienen por objetivo fortalecer sus factores
protectores en términos generales. (Programa de Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema
Educativo, 2010)

ESTRATEGIA DE PREVENCION SELECTIVA: Estrategia que desarrolla acciones dirigidas a un segmento de la
poblacién concreto que, por caracteristicas personales, de su entorno social, familiar, socio-cultural y de relacion,
se hallan expuestos a diversos factores de riesgo capaces de generar problematicas relacionadas con las drogas.
(Programa de Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo, 2010)

ESTRATEGIA DE PREVENCION INDICADA: Estrategia de prevencidn orientada a menores de edad que ya estan
haciendo consumos sistematicos de drogas y con importantes trastornos de conducta y autocontrol, ademas de
déficit adaptativos potenciados por su consumo problematico. (Programa de Prevencién del Consumo de Alcohol y
Drogas en el Sistema Educativo, 2010)

SENDA-PREVIENE: Servicio Nacional de Prevencion y Rehabilitacion del consumo de Drogas y Alcohol, dependiente
del Ministerio del Interior, es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las politicas de prevencion
del consumo de drogas y alcohol, asi como de tratamiento, rehabilitacion y reinsercidn social de laspersonas
afectadas por estas sustancias. (Programa de Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas en el SistemaEducativo,
2010)

REDES: El trabajo en red o la nocién de red, es un tipo de gestion organizacional, donde se establecen relaciones
de cooperacién entre diferentes unidades que mantiene cierto grado de autonomia jerarquica. El trabajo en red
implica una vinculacién o conexidén con intercambios permanentes con el resto del sistema y permite la
complementariedad del trabajo de diferentes entidades para alcanzar un fin comdn. Generalmente en el ambito
de la prevencion, el trabajo en red implica cooperacién articulada de diferentes instituciones vinculadas al tema de
la prevencidon de drogas. Entre los objetivos del trabajo en red esta el aprovechamiento de las capacidades
instaladas o de los recursos disponibles en el territorio. (Programa de Prevencién del Consumo de Alcohol y Drogas
en el Sistema Educativo, 2010)

SEGURIDAD CIUDADANA: Ausencia de delincuencia y/o temor a ella. Se vincula con la disminucion de las amenazas
a las personas y los bienes derivadas de la accién delictiva. (Programa de Prevencidn del Consumo de Alcohol y
Drogas en el Sistema Educativo, 2010)
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Anexo 1: INFORME PARA ACTIVACION DE PROTOCOLO

(Confidencial)
Por este medio se le informa que existe sospecha o se toma conocimiento de que en el establecimiento educacional se
presenta una situacion de por lo que se procede a activar el
Protocolo de actuacidén para intervenir en situaciones de

Datos de la persona estudiante involucrada
Nombre
Curso
Fecha de Nacimiento
Edad

Origen de la solicitud (quien informa sobre la situacion):
Marque con una x

Deteccidn Personal asistente de
Estudiante la educacion

Direccion Equipo interdisciplinario
Personal docente Otro:

Breve descripcion de los hechos:

Nombre de persona a cargo de activar el Protocolo:
Firma: Fecha:




A PART,

Escuela Particular San

Anexo 2: Pauta de Entrevista a estudiantes implicados

Nombre estudiante

Curso

Edad

Fecha Entrevista

Profesional que
entrevista

¢Sabes por qué estas aqui? (en caso de no saber se le explica), ¢éQué puedes decirme al respecto?

éConoces a alguien que esté consumiendo, portando o traficando drogas al interior de nuestro
establecimiento?, {Qué puedes decirme al respecto?

¢Has tenido acceso a drogas en los Ultimos meses? Sl NO
éHas consumido algun tipo de drogas en los ultimos meses? Sl NO
éHas probado marihuana o pasta base? Sl NO
¢éHas usado algun otro tipo de sustancias que alteren tu estado de animoo | SI NO
de conciencia?

Si la respuesta es afirmativa en cualquiera de las preguntas cerradas anteriores, indagar en fecha y edad de
inicio, frecuencia, cantidad de consumo, tipo de droga consumida, etc.

Observaciones y comentarios derivados de la Entrevista realizada.
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Firma profesional

Anexo 3: Pauta de Informe de Cierre Protocolo

Nombre(s) y curso(s) Testigo(s)

Nombre y cargo
persona(s) implicada(s)

Fecha de informe
de investigacion

Procedimientos aplicados

Si

no

Entrevista testigo(s)

Entrevista apoderada(s)

Entrevista estudiante(s) implicado(s)

Breve descripcion de los antecedentes recopilados

Conclusiones y Sugerencias.

Derivacion a redes:
Si No
Cuales

Observaciones:
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Nombre y Firma
Encargado de Convivencia Escolar

Anexo 4: Pauta de Ingreso a Convivencia Escolar y Plan de Intervencion

Nombre estudiante

Curso

Profesor/a jefe

Motivo ingreso a
Convivencia Escolar

Profesional que deriva

Fecha de Ingreso a
Convivencia Escolar

Profesional a cargo de
la Intervencion

Objetivo General de
la Intervenciéon

Objetivos Especificos

Frecuencia de las intervenciones

Plazo para ejecutar las
intervenciones

Firma Profesional a cargo
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Instrumento de Deteccion: CRAFFT

CRAFFT (car, relax, alone, forget, friends, truble)

Preguntas para el screening de consumo de dregas y alcohol en adolescentes

Voy & hacerte algunas preguntas acerca de drogas v alcahol Puedes responder de la manera mas sncera
posible. porque (o que digas serd conflidencial, es decir, no serd dicho a nadie y no serd usado con otro fin
que el de tener meajor Informaciin acerca da tu salud v bienestar.

PARTE A: Durante los tltimos 12 meses
1. (Ma consumido bebidas alcohdticas (mas de unos NO Si
pocos sorbas)? (S tomar en cuenta sorbos de bedidas |
alcohdlicas consumidas durante reuniones familiares
o religinsas)

2. ¢Ha fumado marihuana o probads hachis? ' NO
3. ¢(Ha usado algiin otro tipo de sustancias que alteren | NO
S egtado de Snimo o de conciencia? '

8

NO | sl

(a todas Las preguntas anteriores) (& cuslguisr pregunta anterior)
Passr i la pregunits BT solimenis

PARTE B: Preguntas CRAFFT

1. (Miguna vez has andado en un AUTO manejado por _
slgulen Dncluyéndote a t mismo) que estuviers “vo- NO St
lado” o que estuviera consumiendo sicohol o drogas?
2 /Has usado alguna vez alcobol o drogas para RELA- |
MARTE, sentirte mejor contigo mismo o para saf parte |
de un grupoe? |

3. Has consumido alguna vez alcohol o drogas estan-
do SOL0? i '

8

St

St

4. /Has OLVIDADD alguna vez cosas que hicists mien- |
Lras estabas bajo 1a nRuencla del slcohol o drogas? I
5. JTe ha dicho tu familia o AMIGOS que debes dismi-
fuir el consumo de alcohol o drogas?

. Te has metido aiguna vez &n PROBLEMAS mientras |
L_esubas bajo La infleencia del alcom.l 0 las drogas?

PUNTAJE CRAFFT (Suema puntaje de preguntas 51-86 - 1 punta por cada s [

St

St

&8 |8 |8

5t
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PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y PADRES O MADRES ADOLESCENTES

El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educacionales los que deberan otorgar facilidades para cada caso segin normativa
vigente en La Ley General de Educacién (Art. 11), Decreto 79 del afio 2004 del Ministerio de Educacion y
Resolucién Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular normativa sobre alumnas embarazadas,
madres y padres estudiantes.

El presente protocolo busca promover la permanencia de nuestros estudiantes y que la Escuela Particular
San Marcos se constituya en un garante de Derechos efectivo para nuestras estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes.

FACILIDADES ACADEMICAS Y PSICOSOCIALES PARA LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y PADRES Y
MADRES ADOLESCENTES:

1.

No podra ser objeto de cambio de establecimiento o expulsién, cancelacion de matricula,
negacién de matricula, suspension u otra medida similar.

No se podrd cambiar al estudiante de jornada de clases o al curso paralelo, salvo que éste
manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional
competente.

No se podra exigir el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias
tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el postparto,
enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, el postparto, control
de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

Contar con un calendario académico flexible y con una propuesta curricular con adaptaciones que
se adecuen a su situaciéon de embarazo y paternidad brindando apoyo pedagdgicos especiales
mediante sistemas de tutoria realizados por los docentes en el que podrdn colaborar también sus
compafieros.

Estar libres de contacto con materiales nocivos o exponerse a situaciones de riesgo durante el
embarazo y periodo de lactancia.

Eximirse de las clases de educacidn fisica durante el embarazo y hasta el término del puerperio (6
semanas después del parto) segun las orientaciones del médico tratante.

Contar con un ambiente de respeto y buen trato hacia su condicién de embarazo, maternidad o
paternidad segun corresponda.

Participar en organizaciones estudiantiles, asi como también ceremonias, actos y actividades
extracurriculares.

Adaptar el uniforme escolar acorde a la etapa del embarazo en que se encuentre.
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10. Contar con flexibilidad en el porcentaje de asistencia a clases a partir de justificacion médica y
otras.

11. Concurrir al bafio las veces que estime necesario la estudiante embarazada.

12. Utilizar espacios de la escuela durante los recreos, que le permitan estar protegida de
situaciones de riesgo o de estrés.

13. Utilizar debidamente el periodo de lactancia, estableciendo un horario para esto, que debe
considerar el tiempo de traslado de la estudiante.

14. Hacer uso del seguro escolar.

15. Contar con las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y post
natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

16. Contar con seguimiento del equipo de Convivencia Escolar con el fin de detectar posibles
situaciones de riesgo de la/el estudiante como de su hijo/a y entregar acompafiamiento y apoyo
emocional en caso de ser necesario, o realizar las derivaciones correspondientes a las redes
comunales.

17. Recibir informacion respecto de las redes de apoyo social con las que cuentan en su condicion de
embarazadas o madres/padres adolescentes (JUNAEB, JUNJI, OPD, etc.). Esta informacion debiera
ser entregada por el equipo de Convivencia Escolar.

DEBERES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y PADRES Y MADRES ADOLESCENTES:
1. Elolaestudiante que se encuentre en esta situacion, deberd informar su condicién a su Profesor(a)
jefe, presentando un certificado médico que acredite dicha condicién en el caso de embarazo. El
Profesor (a) jefe debera activar el presente protocolo.

2. Debera comprometerse a cumplir con sus deberes escolares, contando para esto con flexibilidad
respecto de plazos de entrega de trabajos, calendario académico y eximicién de clases de
educacion fisica en caso de ser sugerido por médico tratante.

3. Presentar los certificados médicos de controles de embarazo o de los controles médicos del bebé,
con el fin de que el establecimiento educacional le entregue todas las facilidades para el caso.

4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con los
respectivos certificados médicos.

5. Informar la probable fecha de parto para programar las actividades académicas y flexibilizar el
calendario académico segun sus necesidades.
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PASOS PROTOCOLO

a estudiante

conocer el estado emocional de éste/ay
acordar seguimiento y acompanamiento,

PASO ACCION RESPONSABLE PLAZO
Paso 1: Deteccion Activacion del Protocolo: Cualquier docente, asistente Dia 1l
Ante la sospecha de embarazo de una alumna,| de educacién, personal de
o frente a la comunicacion de embarazo,| direccién, o integrante de los
paternidad/maternidad de un alumno, se deben | equipos interdisciplinarios que
desplegar los pasos descritos en el presente| descubre o esinformada sobre
Protocolo. la situacidn, se convierte en
“persona encargada” de la
activacioén del Protocolo
Paso 2: Comunicacion Comunicar situacion a Direccion: La “persona encargada”, Dia 1
a la Direccion La “persona encargada” de la activacion del| siempre dara aviso al
protocolo, deberda completar Informe para| Encargado de convivencia
activacion de Protocolo (Anexo 1) escolar, quien informara al
director y en conjunto
designaran al encargado de la
ejecucion del protocolo. Ante
la ausencia del encargado de
convivencia, la persona
encargada informarad al director
con el fin de no obstaculizar la
continuacién de los
procedimientos.
Paso 3: Derivacion a Convivencia Escolar: El Encargado de Convivencia | Dia 2
Derivacion a| El Encargado de convivencia escolar ingresa el | Escolar ingresa el caso al area
Convivencia Escolar caso a través de Pauta de Ingreso a Convivencia| de Convivencia.
Escolar (Anexo 2) para que el/la estudiante
reciba acompafiamiento yorientacion respecto
de su condicién. Se abre carpeta del caso.
Paso 4: Entrevista estudiante y apoderado: Profesor/a jefe 3 dias habiles
Entrevista estudiante y El Profesor/a jefe del/la estudiante cita a desde
apoderado entrevista al/la estudiante, en conjunto con su activacion
apoderado, a través de agenda del del Protocolo
establecimiento, con el fin de recabar
informacion relevante respecto del estado de
salud del estudiante y/o de su hijo/a. Aplica
Pauta de Entrevista a Estudiantes embarazadas
o padre/madre adolescente, la que incluye
firma de carta de compromiso del apoderado y
entrega de certificados médicosen casos que
corresponda (Anexo 3). Se adjuntard en carpeta
del/la estudiante.
Paso 5: Entrevista psicoldgica a estudiante Psicélogo/a 7 dias habiles
Entrevista El Psicélogo/a del drea de Convivencia escolar Convivenci | desde
psicolégic | cita a entrevista al/la estudiante con el fin de| a Escolar activacion

del Protocolo
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estableciendo los objetivos a abordar en éste a
través de un Plan de intervencion individual

(Anexo 4). Se adjuntara en carpeta del/la
estudiante.

Paso 6:
Analisis de la

informacion recogida

Analisis de la informacion recogida:

Director, Encargado de Convivenciay
Profesor/a

jefe analizan la informacidn recogiday valoran
la

situacién en base a factores protectores y
factores de riesgo del/la estudiante.

Director, Encargado de

Convivencia y Profesor/a jefe

10 dias
habiles desde

activacion

del Protocolo

Paso 7:
Elaboracion de plan
académico para la

estudiante embarazada

Elaboracién de plan académico para el/la
estudiante:

Se elabora, en conjunto entre jefe de UTP y
profesor/a jefe, un plan académico acorde a las
necesidades de la estudiante, con flexibilidad
del calendario académico, plazos, asistencia,
etc. que le permitan cumplir con las actividades
escolares de acuerdo a su estado de salud.
Ademas, debe incluir los procesos evaluativos
que se aplicaran.

Jefe UTP, Profesor/a jefe

10 dias
habiles desde
activacion

del Protocolo

Paso 8: Acompafiamiento de la estudiante en | Equipo de Convivencia Escolar | Cada 15 dias
Acompafiamiento de la | condicion de embarazo o minimo,
estudiante en condiciéon| paternidad/maternidad: desde
de embarazo o| El equipo de Convivencia Escolar realizard activacion
paternidad/maternidad | acompafiamiento del estado de salud y del

emocional del/la estudiante, a través de protocolo.

entrevistas e intervenciones segun planificacion

del Plan de Intervencién Individual. Se

adjuntara

en carpeta del/la estudiante.
Paso 9: Monitoreo y seguimiento de la estudiante en Profesor/a jefe Cada 15 dias
Monitoreo y| condicién de embarazo o minimo,
seguimiento de la| paternidad/maternidad: desde
estudiante en condicion| El profesor/a jefe realizard un monitoreo de la activacion
de embarazo o| situacién pedagdgica del/la estudiante, con el del
paternidad/maternidad | fin de garantizar el cumplimiento de sus protocolo.

Derechos, el que registrara en carpeta del
estudiante.

Paso 10:
Elaboracion de informe
del

final y cierre

Elaboracion de informe final y cierre del
Protocolo:
Una vez cumplido el periodo establecido, el

Encargado de Convivencia

Escolar.




Protocolo

Encargado de Convivencia Escolar realizard un
informe final sobre la situacién de la estudiante
en condicibn de embarazo o de
paternidad/maternidad adolescente, el que se
entregard al equipo Directivo para luego ser
archivado en la carpeta del/la estudiante.
(Anexo 5)
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Anexo 1: INFORME PARA ACTIVACION DE PROTOCOLO

(Confidencial)

Por este medio se le informa que existe sospecha o se toma conocimiento de que en el establecimiento educacional se
presenta una situacion de por lo que se procede a activar el
Protocolo de actuacién para intervenir en situaciones de

Datos de la persona estudiante involucrada
Nombre
Curso
Fecha de Nacimiento
Edad

Origen de la solicitud (quien informa sobre la situacién):
Marque con una x

Deteccidn Personal asistente de
Estudiante la educacion

Direccidn CEquipointerdisciplinario
Personal docente Otro:

Breve descripcion de los hechos:

Nombre de persona a cargo de activar el Protocolo:
Firma: Fecha:
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Anexo 2: Pauta de Ingreso a Convivencia Escolar

Nombre estudiante

Curso

Profesor/a jefe

Motivo ingreso a
Convivencia
Escolar

Profesional que
deriva

Fecha de Ingreso a
Convivencia Escolar

Profesional a
cargodela
Intervencion
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Anexo 3: Pauta de Entrevista a Estudiantes embarazadas o padre/madre adolescente
Nombre estudiante
Edad

Curso
Situacidn actual Embarazo_ Madre__  Padre_

En caso de Embarazo:

N° semanas de gestacion Embarazo controlado si no
Fecha probable de parto: / /

Estado de salud actual:

En caso de maternidad/paternidad
adolescente: Edad del nifio/a:
Estado de salud del nifio:

Nombre Apoderado

Fecha Entrevista

Nombre Profesor
Jefe
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Anexo 3: CARTA DE COMPROMISO APODERADOS

Nombre apoderado/a:
Nombre alumna/o:
Curso: Fecha:

Estimado equipo Directivo, junto con saludar cordialmente, informo que en virtud de que mi pupila/o se
encuentra en situacion especial producto de embarazo o paternidad/maternidad, segun lo establecido en
el protocolo institucional del establecimiento me comprometo a lo siguiente:

1. Informar al establecimiento educacional sobre la condicién de embarazo o progenitor del
estudiante.

2. Cadavez que mi pupila/o se ausente entregaré al establecimiento el certificado médico
correspondiente.

3. Procurar la efectiva entrega de materiales de estudio y el cumplimiento del calendario de
evaluaciones.

4. Informar al establecimiento de situaciones como cambio de domicilio o si mi pupilo/a en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de
otra persona.

5. Mantener el vinculo con la escuela cumpliendo con mi rol de apoderado.

6. Acompafiar a mi pupila/o para que asista a los controles, exdmenes médicos u otras instancias que
demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia
parcial o total de mi pupila/o durante la jornada de clases.

Firma del Apoderado/a
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Anexo 4: Formato Plan de Intervencion Individual
Area de Convivencia Escolar

Nombre estudiante

Curso

Fecha Plan de
Intervencion Individual

Profesional a cargo de la
Intervencion

Objetivo General de
la Intervencion

Objetivos Especificos

Frecuencia de las intervenciones

Plazo para ejecutar las

intervenciones

Firma Profesional a cargo
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Anexo 5: Pauta de Informe de Cierre de Protocolo

Nombre estudiante

Curso

Situacion que gatillala | Embarazo___ Madre_____ Padre_____
activacion del
Protocolo

Fecha de informe de
cierre

Procedimientos aplicados si

Entrevista inicial estudiante

Entrevista inicial apoderado

Elaboracién Plan de Intervencidn Individual

Elaboracion Plan académico segun necesidades del/la estudiante

Acompafiamiento Equipo de Convivencia Escolar

Monitoreo y seguimiento profesor/a jefe

Breve descripcion de la situacion actual del/la estudiante

Derivacion a redes:
Si No
Cuales

Observaciones:

Nombre y Firma
Encargado de Convivencia Escolar
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

INTRODUCCION

De acuerdo a la Convencidn sobre los Derechos de los nifios y niias, ratificada en Chile en el afio
1990, se establecen cuatro principios fundamentales: la “no discriminacion”, el “interés superior del
nifo”, “su supervivencia”, desarrollo y proteccién y ademas participaciéon en las decisiones que los
afecten.

Bajo esta linea la Escuela Particular San Marcos, tiene como objetivo disefiar éste documento con
la finalidad de realizar acciones de prevencién y promocién de derechos, resguardando el bienestar
integral de nuestros estudiantes. Su aplicacién se basa en el resguardo de los derechos de los nifios y
nifias, actuando de forma oportuna ante situaciones de riesgo de su integridad.

El siguiente documento contempla acciones que involucran a los padres o adultos responsables, o
en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacion a las instituciones
de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva- al
momento en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situaciénque atente
contra el estudiante.

Entenderemos por vulneraciéon de derechos toda practica que por accién u omision transgreda al
menos uno de los derechos de los niflos y nifias”. Este protocolo de actuacion contempla los
procedimientos para abordar hechos que conllevan una vulneracion derechos, como descuido o trato
negligente, el que se entendera como tal cuando:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
No se proporciona atencién médica basica.

No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas y/o alcohol.
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1. PROTOCOLO DE ACCION

a)

b)

d)

e)

La persona de la comunidad educativa que recibe el relato directo o detecta una vulneracion de derechos,
en un plazo maximo de 24 horas (estudiante, apoderado, asistente de la educaciéon, docente u/o directivos)
es el encargado de activar el protocolo de actuacion. Quien recibe el reporte y detecta una vulneracion de
derechos de un nifio/a o adolescente, debe escucharlo con atencion, respeto, darle importancia y no hacer
juicio previo. (todos los funcionarios son responsables de realizar denuncia a tribunal de familia)

La persona que activa el protocolo (estudiante, apoderado, asistente de la educacién, docente u/o
directivos) debera informar dentro del plazo establecido al Encargado de convivencia escolar quien debe
ejecutar el proceso correspondiente (plazo de 24 horas) (esto puede ser verbal o escrita), ademas debera
informar al Director de los hechos ocurridos. El/la encargada de convivencia escolar sera quien evaluara si
existe evidencia concreta para realizar denuncia en el organismo correspondiente a esta situacion (OPD
(infanciaopdcoronel@gmail.com, tribunales de familia en www.pjud.cl con su clave Unica plazo de 24

horas).

El encargado de convivencia escolar informara a los apoderados o adultos responsables del o la estudiante,
de los procedimientos adoptados para llevar a cabo la denuncia, mediante una entrevista formal
resguardando la privacidad e integridad del estudiante y su familia.

La vulneracion de derechos se denunciara a través de un oficio, este debera contener la informacién de la
victima y el denunciante, nombre y datos de la persona que recibid la denuncia (sélo en el caso de que sea
distinta al denunciante), nombre y datos de los adultos responsables de la victima, y un relato de los hechos
gue invitan la denuncia e informacién que solicite el tribunal de familia u organismo correspondiente.

El colegio tiene la obligacién de resguardar la integridad del estudiante, siendo cautelosos con la
informacién recopilada, realizando acompafiamiento (si es necesario ser acompanado por sus cuidadores)
, evitando indagaciones sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

2. ADOPCION MEDIDAS DE URGENCIA PARA IMPLICADOS.

Apoyos Pedagdgicos:

La Encargada Técnico Pedagdgica en conjunto con el encargado de convivencia escolar y Profesor(a) Jefe
del estudiante, determinaran los apoyos pedagdgicos que se entregaran al estudiante afectado, las que
podrian ser:

- Evaluacién diferenciada

- Flexibilidad en el calendario de evaluaciones sumativas y/o de proceso.

- Reforzamiento pedagdgico.

- Apoyo con Psicopedagégico.

- Implementacion de estrategias especificas para el aula, como cambios de puesto, evitar exposicion de
los estudiantes a tematicas relacionadas con la vulneracién de derechos, entre otros.


mailto:infanciaopdcoronel@gmail.com
mailto:infanciaopdcoronel@gmail.com
http://www.pjud.cl/
http://www.pjud.cl/
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Apoyos Psicosociales:
El encargado de convivencia escolar y Profesor(a) Jefe del estudiante, determinaran los apoyos que se
entregardn al estudiante afectado, las que podrian ser:
- Acompafiamiento emocional durante el proceso.

- Derivacidén a las instituciones y organismos competentes externos.
- Seguimiento oportuno de la derivacién a la red externa.

Medidas protectoras al estudiante, cuando existen adultos educadores involucrados en los hechos:
Conforme a la gravedad del caso, se aplicardn las siguientes medidas protectoras de la integridad de los
estudiantes:

- Separacién del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a
otras labores y funciones fuera del aula.

- Derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencién.

- Aplicacién de las disposiciones del reglamento interno del establecimiento, especialmente en lo referido
a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por
la infraccidn a estas.

Medidas Formativas, pedagdgicas y psicosociales para el estudiante victimario

Para la aplicacion de todas las acciones formativas antes mencionadas se tendra presente la edad de los
estudiantes involucrados, su grado de madurez, el desarrollo emocional, imputabilidad legal y las
caracteristicas personales, con el fin de resguardar el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

- Amonestacion escrita.

- Reparacién del dafio a partir de un trabajo formativo.

- En caso de reincidencia, suspension de clases.

- Plan de intervencidn pedagdgico o psicosocial.

- En caso que se estime necesario, expulsiéon inmediata o no renovacion de matricula (Direccidn).

Apoyo psicosocial al estudiante y la familia
- Entrevista al estudiante (Psicélogo).
- Determinacién de necesidad de establecer una derivacion a red externa de apoyo.
- Monitoreo del estudiante durante 3 meses con entrevistas periddicas.

Al curso de los estudiantes involucrados
Contencién
- Profesor(es) Jefe(s) de el/los estudiante(s) involucrado(s) reflexionaran en torno a lo sucedido
y generaran medidas de apoyo para el grupo curso.
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- Realizaciéon de consejo de profesores (equipo de aula) para abordar la situacidn ocurrida, y definir las
estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocidn de la convivencia escolar a lo largo de
todas las asignaturas.

Reunidn con los padres y apoderados

- En reunidn de apoderados correspondiente al mes en el que sucede la situacidn, se integra en
la minuta de trabajo el tema sucedido.

PROTOCOLO INTERNO PARA CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS

CONTEXTO: 1.- “Un estudiante manifiesta verbalmente haber sido victima de vulneracion de derechos
por parte de una persona ajena al establecimiento educacional”.

PASOS RESPONSABLE ACCION PLAZO
1 Persona de la comunidad
Develacién educativa que recibe el Activar el protocolo de actuacion. 24 HRS
y activacion relato de vulneracién
el okl de derechos.
2 Persona de la comunidad Informar al Director del establecimiento.
Informar a educativa que recibe el 24 HRS
Director relato de vulneracién de
derechos.
3
Informar a Director Informar al equipo de Convivencia Escolar. 24 HRS
equipo de
convivenci
a
escolar
Se Contactardala familia  via  telefdnica 24 hrs
que quedara registrado en libro.
4 exclusivamente para ser citados a reunién con
Abordaje Equipo de equipo de convivencia escolar. Se informara que
con la convivencia el nifio, nifa o adolescente relatd un hecho que
familia del escolar tipifica como vulneracion de derechos, razén por
estudiant Director la cual la escuela debié activar protocolo interno
e
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de accidn. La escuela entregara un plan de apoyo
al estudiante y a su familia. Manteniendo la
confidencialidad y el acompafiamiento todo el
proceso. Se realizard un seguimiento del caso,
segun determine la entidad responsable derivada
del tribunal de familia.
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5 Psicologo sera el responsable de realizar 24 Hrs
Evaluacidon Psicoélogo indagacion de los hechos, con la finalidad de
Preliminar determinar lo

pasos a seguir respecto de la denuncia.
Persona de la comunidad Realizar denuncia en primera instancia : 48 hrs

6 educativa que recibe el Fiscalia y/o Tribunal de Familia de

Denuncia relato de abuso sexual. Coronel.
Junto al equipo de Respaldado por direccién

convivencia
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Importante:

Abordaje de la situacion con el alumno/a

No puede realizar acciones de investigacion ni de
terapia reparatoria, esto solo seria en desmedro de
la investigacidn causando la re victimizacién del
estudiante afectado, este apoyo serd entregado

por la entidad correspondiente.

Derivacion Externa.

El Tribunal de Familia de Coronel, es quien abrira
una medida de proteccién en favor del estudiante
y posteriormente derivard a programas de
reparacion.

Sin perjuicio de lo anterior, Fiscalia o PDI, son los
encargados del proceso de investigacién para
esclarecer los hechos y sancionar al o los
responsables.

Abordaje de la situacion desde la Escuela

Desde que la Fiscalia, PDI o Tribunal de familia
oficializa que el estudiante afectado ha sido
derivado a un organismo encargado de reparacion
de vulneracion de derechos, el equipo de
convivencia escolar, sera el encargado de coordinar
y entrevistarse con los profesionales quetrabajen
con el nifo/a, entregando informacionpedagodgica,
conductual y adherencia de la familia al proceso
educativo.

Posterior a la coordinacidn con la instituciéon que
trabaja con el nifio/a, psicéloga y encargado de
convivencia escolar, entregara informacién
pertinente al profesor/a jefe.

Apoyos pedagdgicos

De acuerdo a la gravedad de los hechos se
determinard en conjunto a encargado técnico
pedagdgico, profesor jefe y encargado de
convivencia escolar los apoyos necesarios para el
estudiante, tales como evaluacién diferenciada,
flexibilidad en el calendario de evaluaciones,
reforzamiento pedagdgico y apoyo
psicopedagdgico. Implementacidon de estrategias
de manejo en el aula.

Apoyo psicosocial

Encargado de convivencia escolar y el profesor jefe
del estudiante involucrado determinaran apoyos
que se entregaran al estudiante afectado, los que
podrian ser: acompanamiento emocional durante
el proceso, derivacion a las instituciones u
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organismos externos competentes, seguimiento

oportuno de derivacion a la red externa.

CONTEXTO:

2.-“Un funcionario u apoderado SOSPECHE que un/a estudiante es o ha sido victima de

vulneracion de derechos”.

PASOS RESPONSABLE ACCION PLAZO
1 Persona de la Activar el protocolo de actuacion.
Deteccidn y comunidad 24hrs
activacion educativa que
de protocolo sospeche que algun
estudiante esté o
haya sido vulnerado
en sus derechos.
2 Persona de la Informarad al equipo de
Informar a equipo comunidad Convivencia Escolar 24hrs
de convivencia educativa que
escolar sospeche que algun
estudiante esté o
haya sido vulnerado
en sus derechos.
3 Equipo de informar al Director 24hrs
Informar a Director convivencia del
escolar establecimiento
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Abordaje con la
familia del
estudiante

Equipo de
convivencia
escolar
Director

Contactara la familia via telefdnica
que quedard registrado en libro.
exclusivamente para ser citados a
reunion con Director y equipo de
convivencia escolar. Informar que se
efectto la derivacibn a entidad
correspondiente (OPD) por sospecha de
vulneracion de derechos, siendo este
organismo el competente en determinar
la veracidad o no de dicha sospecha.

En el caso de que directamente se haya
realizado la denuncia de lo ocurrido, se les
informara de igual forma a los padres del
nifio, nifla o adolescente involucrado. La
escuela entregara un plan de apoyo al
estudiante y a su familia.
Manteniendo la confidencialidad y el
acompanamiento todo el proceso. Se
realizara un seguimiento del caso,
segun determine la entidad
responsable derivada del tribunal de
familia.

24hrs




Escuela Particular San Marcos

5 Equipo de Determinar si: 24hrs
Denuncia convivencia Realizar denuncia

e escolar a:
Derivacio Fiscalia y/o Tribunal de Familia o

n Derivar oportunamente a Oficina de

Proteccion de los Derechos de los nifios,
nifias y adolescentes (OPD) de la
comuna de Coronel.
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Importante:

Abordaje de la situacion con el alumno/a

No puede realizar acciones de investigacion ni de
terapia reparatoria, esto solo seria en desmedro de
la investigacidn causando la re victimizacién del

estudiante afectado, este apoyo serd entregado por

la entidad correspondiente.

Derivacion Externa.

El Tribunal de Familia de Coronel, es quien abrird
una medida de proteccién en favor del estudiante y
posteriormente derivard a programas de
reparacion.

Sin perjuicio de lo anterior, Fiscalia o PDI, son los
encargados del proceso de investigacion para
esclarecer los hechos y sancionar al o los
responsables.

Abordaje de la situacion desde la Escuela

Desde que la Fiscalia, PDI o Tribunal de familia
oficializa que el estudiante afectado ha sido
derivado a un organismo encargado de reparacion
de vulneracién de derechos, el equipo de
convivencia escolar, sera el encargado de coordinar
y entrevistarse con los profesionales que trabajen
con el nifo/a, entregando informacion pedagodgica,
conductual y adherencia de la familia al proceso
educativo.

Posterior a la coordinacién con la institucién que
trabaja con el nifio/a, psicéloga y encargado de
convivencia escolar, entregara informacién
pertinente al profesor/a jefe.

Apoyos pedagdgicos

De acuerdo a la gravedad de los hechos se
determinard en conjunto a encargado técnico
pedagdgico, profesor jefe y encargado de
convivencia escolar los apoyos necesarios para el
estudiante, tales como evaluacién diferenciada,
flexibilidad en el calendario de evaluaciones,
reforzamiento pedagdgico y apoyo
psicopedagdgico. Implementacidén de estrategias
de manejo en el aula.

Apoyo psicosocial

Encargado de convivencia escolar y el profesor jefe
del estudiante involucrado determinaran apoyos
que se entregaran al estudiante afectado, los que
podrian ser: acompafamiento emocional durante el
proceso, derivaciéon a las instituciones u
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organismos externos competentes,
seguimiento oportuno de derivacion a la red
CONTEXTO: 3.-“Un estudiante manifieste haber sido victima de vulneracion de derechos por parte de
un funcionario del Establecimiento”.

PASOS RESPONSABLE ACCION PLAZO
1 Persona de la
Deteccién y comunidad educativa Activar el protocolo de actuacion. 24hrs
activacion que recibe el relato
de protocolo de
vulneracion de
derechos.
2 Persona de la
Informar a comunidad educativa Informar al Director 24hrs
Director que recibe el relato del establecimiento.
de
vulneracion de
derechos.
3
Informar a Director Informar al equipo de 24hrs
Equipo de Convivencia Escolar.
convivencia
4 Se contactara la familia via telefénica 24hrs
Abordaje con que quedara registrado en libro.
la familia del Equipo de exclusivamente para ser citados a
estudiante convivencia escolar reunion equipo de convivencia

Director

escolar. Se informara que el nifio,
nifa o adolescente relaté un hecho
que tipifica como vulneracion

de derechos, razén por la
cual la escuela debid activar
protocolo interno de accién. La
escuela entregara un plan de apoyo al
estudiante y a su familia.
Manteniendo la confidencialidad y el
acompanamiento todo el proceso. Se
realizara un seguimiento del caso,
segun determine la entidad
responsable derivada del tribunal de
familia.




Escuela Particular San

Denuncia

Persona de la
comunidad educativa
que recibe el relato
de vulneracién de
derechos.

Realizar denuncia a:

Policia de Investigaciones (PDI),
Carabineros de Chile, Fiscalia y/o
Tribunal de Familia. Respaldado
por

direccién

24hrs
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Director
toma
medidas
internas

Director

Director cambia al profesional de las
funciones que estén relacionadas con el
estudiante involucrado.

24hrs
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Abordaje de la situacion con el alumno/a

No puede realizar acciones de investigacion ni de
terapia reparatoria, esto solo seria en desmedro
de la investigacién causando la re victimizacion
del estudiante afectado, este

apoyo sera entregado por la entidad

correspondiente.

Derivacion Externa.

El Tribunal de Familia de Coronel, es quien abrird
una medida de proteccion en favor delestudiante
y posteriormente derivara a programas de
reparacion al maltrato y abuso sexual infantil
(PRM perteneciente a Sename) deser necesario.
Sin perjuicio de lo anterior, Fiscalia o PDI, son los
encargados del proceso de investigacion para
esclarecer los hechos y sancionar al o los
responsables.

Abordaje de la situacion desde la Escuela

Desde que la Fiscalia, PDI o Tribunal de familia
oficializa que el estudiante afectado ha sido
derivado a un organismo encargadode
reparacion del maltrato y abuso sexual, el
equipo de convivencia escolar, ser3 el
encargado de coordinary

entrevistarse  con los
profesionales que trabajen con el

nifo/a, entregando informacion
pedagdgica, conductual y adherencia de la
familia al proceso educativo. Posterior a la
coordinacién con la institucion que trabaja con
el nifio/a, psicdloga y encargado de convivencia

escolar, entregard informacidn
pertinente al profesor/a jefe.
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Medidas protectoras para el estudiante

Separaciéon del funcionario involucrado con el
estudiante, pudiendo trasladarlo a otras labores
o funciones fuera del aula. Derivar al afectado y
su familia a algun organismo de la red que pueda
hacerse cargo de la intervencion.

Aplicacion de las disposiciones del reglamento
interno del establecimiento, especialmente en lo
referido a obligaciones y prohibiciones a las que
estd sujeto el personal y las sanciones que
podran aplicarse por la infraccion a estas.
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CONTEXTO:
4.- “Un estudiante manifieste verbalmente haber sido victima de vulneracién de derechos por parte
de un compaiiero/a del mismo establecimiento.

PASOS RESPONSABLE ACCION PLAZO
1 Persona de la Activar el protocolo de actuacioén.
Develacién y comunidad
activacién educativa que recibe 24 hrs.
de protocolo el relato

de vulneracion de
derechos.

Persona de la

2 comunidad educativa Informar al Director del
Informar a Director que recibe el relato establecimiento. 24 hrs.
de vulneracion de
derechos
3
Informar a Equipo Director Informa al equipo de Convivencia 24 hrs.
de convivencia Escolar e indica que inicie
investigacion.
Entrevistara a los estudiantes
4 Equipo de involucrados con el objetivo de clarificar si
Proceso de convivencia corresponde a o0 a una situacion de 72 HRS
investigacié vulneracién de derechos.
n Se desarrollara informe de cierre de

investigacion, y se determinara si es
vulneracién de derechos. Cabe destacar
que ningun miembro de la comunidad
educativa debe investigar interrogando al
estudiante excepto los mencionados
anteriormente.

5 Se tomara contacto via telefénica que
guedara registrado en libro para

entregar citacion, ya que la informacion se
entregara en dependencias de la escuela
en reunidon con equipo de convivencia
escolar.

Abordaje con la .
familia del Equipo de
estudiante convivencia escolar
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Durante la entrevista se orientara e 24 hrs.
informara que el caso serd denunciado en
Carabineros de Chile, PDI, Tribunal de
Familia y/o a Fiscalia siempre y cuando
corresponda a un caso de vulneracion de
derechos.
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La escuela entregard un plan de apoyo
a los estudiantes y a sus familia.
Manteniendo la confidencialidad y el
acompanamiento todo el proceso. Se
realizara un seguimiento del caso,
segun determine la entidad
responsable derivada del tribunal de
familia.

6
|Denuncia

Equipo de convivencia
escolarDirector

En caso de cumplir con el criterio serealizara
denuncia a:

Policia de Investigaciones (PDI), Carabineros
de Chile, Fiscalia y/oTribunal de Familia.

24hrs
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Abordaje de la situacion con el alumno/a

No puede realizar acciones de investigacion ni de
terapia reparatoria, esto solo seria en desmedro
de la investigacién causando la re victimizacién del
estudiante afectado, este apoyo serd

entregado por la entidad correspondiente.

Derivacion Externa.

El Tribunal de Familia de Coronel, es quien abrira
una medida de proteccion en favor del estudiante
y posteriormente derivard a programas de
reparacion. Sin perjuicio de lo anterior, Fiscalia o
PDI, son los encargados del proceso de
investigacion para esclarecer los hechos y

sancionar al o los responsables.

Abordaje de la situacion desde la Escuela

IMPORTANTE:

Desde que la Fiscalia, PDI o Tribunal de familia
oficializa que el estudiante afectado ha sido
derivado a un organismo encargado de
reparacion, el equipo de convivencia escolar, sera
el encargado de coordinar y entrevistarse con los
profesionales que trabajen con el nifo/a,
entregando informacion pedagdgica, conductual y
adherencia de la familia al proceso educativo.
Posterior a la coordinacion con la institucion que
trabaja con el nifio/a, psicdloga y encargado de
convivencia escolar, entregard informacién
pertinente al profesor/a jefe.




Escuela Particular San

INFORMATIVO DE PROCEDIMIENTO INTERNO PARA
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL.

ESCUELA SAN MARCOS
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PROCEDIMIENTO INTERNO PARA CASOS DE
ABUSO SEXUAL

INTRODUCCION

Este documento pretende otorgar a la comunidad educativa las orientaciones procedimentales
para enfrentar situaciones especificas, que den garantia del ejercicio de los Derechos de los Nifios, Nifias
y/o Adolescentes de nuestro establecimiento.

Es por esta razén que la Escuela Particular San Marcos ha implementado el Plan Escuela Segura, el
cual pretende fortalecer en toda la comunidad educativa, las medidas para prevenir y proteger a los
estudiantes y parvulos de todo tipo de riesgos.

Ademds busca implementar medidas de proteccion hacia los estudiantes de nuestro
establecimiento. Brindando una respuesta inmediata y oportuna a las necesidades y requerimiento de las
circunstancias dadas en el recreo.

Un ambiente seguro es fundamental para una experiencia educativa exitosa.

Como medida concreta y eficiente, nuestra escuela brinda a los estudiantes acompanamiento y
vigilancia permanente en los recreos, donde todos los funcionarios forman parte de una estrategia
organizada, distribucién de los funcionarios (asistentes de la educacion), permitiendo contar con un
funcionario en cada espacio de nuestras dependencias.

Con esta medida los estudiantes se sienten en cada momento acompafiados, permitiendo asi, que
aquellos alumnos que puedan generar algun tipo de problemas, al estar siendo observados, corrijan su
conducta antes de que la ejecuten.

La sola presencia de los funcionarios genera en los estudiantes la sensacién de proteccién y
acompafnamiento, en los mas débiles y de vigilancia en aquellos un poco mas inquietos.

También ha considerado relevante incorporar tematicas atingentes en nuestra sociedad y asumir la
responsabilidad que nos compete en pos de la proteccion y ejercicio de los derechos fundamentales de
nuestros alumnos y alumnas.

El equipo de Convivencia Escolar debe contar con la agudeza y empatia para detectar y saber c6mo
proceder al sospechar o detectar a estudiantes que estén enfrentando situaciones de vulneracion grave
de derechos.

En este escenario complejo tanto directivos, docentes y asistentes de la educacién asumen

responsabilidad frente a los alumnos y alumnas que se estan atendiendo, debiendo velar por el ejercicio
de sus derechos manifestados en la Convencién Internacional de los Derechos de los nifios, nifias y/o
adolescentes en la que nuestro pais se suscribe desde el afio 1990, y en el marco legislativo, en que “Todos
los estamentos de esta unidad educativa” asumen el compromiso de activar este protocolo especifico de
accion que a continuacion se describe.
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¢QUE ES ABUSO SEXUAL?

Abuso sexual:

Cualquier actividad sexual con un nifio en la que se emplea la fuerza o la amenaza, con independencia de
la edad de los participantes y cualquier contacto sexual entre un adulto y un nifo, con independenciaque
haya engafio o de que el niflo comprenda la naturaleza sexual de la actividad” (Duarte, 2000)

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o nifia, incluyendo
las siguientes:

e Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o nifia

e Tocacioén de genitales del nifio/a por parte del abusador/a

e Tocacioén de otras zonas del cuerpo del nifio por parte del abusador/a

e Incitacion, por parte del abusador a la Tocacion de sus propios genitales
e Contacto Bucogenital entre el abusador y el nifio/a

e Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador/a

e Utilizacidn del nifio /a en la elaboracidn de material pornografico (Ej. Fotos, peliculas, imagenesen
internet)

e Exposicion de material pornografico a un nifio/a ( Ej. revistas, peliculas, fotos, imagenes en
internet)

® Promocidn o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.

e Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

éPor qué debo creerle a un nifio, nifia o adolescente que es victima de abuso sexual o de cualquier otra
forma de violencia en su contra?

Los nifios, nifas y/o adolescentes victimas de abuso, en cualquiera de sus formas, se han visto
vulnerados en sus derechos fundamentales para su sano desarrollo, quienes producto de su madurez
mental no son capaces de comprender tal episodio, confundiendo la razén de las acciones. En la mayoria
de los casos, las victimas, indefensas no logran categorizar el hecho como correcto o inadecuado.

El contexto del abuso sexual generalmente se produce en un ambiente de confianza (conocidos,
amigos, familiares etc.). En aquellos casos en que los abusos los realiza el padre o padrastro, donde existe
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un vinculo “afectivo”, dependencia material y econémica, la madre guarda silencio por temor a
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perder esa fuente de sustento o no cree lo que relata su hijo(a) o se encuentra en un proceso de negacion
ante el trauma que supone un abuso sexual.

é¢Quiénes pueden denunciar un abuso sexual en el contexto escolar?

La denuncia sobre abuso sexual contra menores puede efectuarla la victima, sus padres, el adulto
gue la tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho, sean
docentes, asistente de la educacion, directivos o administrativos, quienes deben activar el presente
protocolo, una vez recibido el relato.

éDonde concurrir a realizar la denuncia?

La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros de Chile, en la Comisaria mas
cercana al domicilio del menor o del colegio, o en la Policia de Investigaciones de Chile. Ambas
instituciones seran las encargadas de derivar esa informacién al Ministerio Publico, a través de su Fiscalia
Local, la que debera ordenar la investigacion de los hechos denunciados. También se puede concurrir
personalmente a Fiscalia a realizar la denuncia. Es probable que después de realizada la denuncia, se
solicite la cooperacién de la comunidad educativa en el esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de
testigos, ello implica por tanto que el colegio debe tomar las medidas que faciliten la participacion de
profesores, directivos y cualquier persona citada por la Fiscalia para que aporte con su testimonio.

é¢Cuanto tiempo tengo para realizar la denuncia?

Efectuar la denuncia dentro de las primeras 24 hrs. Después de haber recibido el relato de la victima.
Presuncion de inocencia

Durante todo el proceso de investigacion se resguardara la integridad de todos los involucrados y se
mantendra la presunta inocencia de todos y todas.
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1.- Frente a la situacién en la que un estudiante manifieste verbalmente haber sido victima de
abuso sexual por parte de una persona ajena al establecimiento educacional, se ejecutaran las
siguientes medidas.

a) Responsable y/o encargado de activar el protocolo

La persona de la comunidad educativa que recibe el relato directo o detecta una vulneracién de derechos, en un
plazo maximo de 24 horas (estudiante, apoderado, asistente de la educacidén, docente u/o directivos) es el
encargado de activar el protocolo de actuacion. Quien recibe el reporte y detecta una vulneracion de derechos de
un nifio/a o adolescente, debe escucharlo con atencion, respeto, darle importancia y no hacer juicio previo. (todos
los funcionarios son responsables de realizar denuncia a tribunal de familia)
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b) Posterior al relato de los hechos.

El encargado de activar protocolo debe informar de la situacién en primera instancia al Director del
establecimiento, quien a su vez informard al equipo de Convivencia Escolar, para luego efectuar la
respectiva denuncia ante las entidades correspondientes, ya sea Policia de Investigaciones (PDI),
Carabineros de Chile, Fiscalia y/o Tribunal de Familia. (24 horas)

Cuando se inicie el proceso investigativo del caso, la escuela contara con informe conductual y pedagogico

para ser entregado a las entidades correspondientes en el caso de ser solicitado.

Cabe mencionar que una vez recibido el relato, ningin miembro de la comunidad educativa debe
investigar interrogando al estudiante, apelando a la confidencialidad y ética profesional debido a la
gravedad del relato.

c) Abordaje de la situacién con el alumno/a

Como se ha mencionado en el punto anterior, una vez realizada la denuncia ya sea en Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile, Fiscalia y/o Tribunal de Familia, ningiin miembro de la comunidad
educativa, cualquiera sea su cargo, puede realizar acciones de investigacidn ni de terapia reparatoria, esto
solo seria en desmedro de la investigacion causando la re victimizacion del estudiante afectado, este
apoyo sera entregado por la entidad correspondiente.

d) Abordaje con la familia del estudiante

Se tomara contacto con la familia via telefénica exclusivamente para ser citados, ya que la informacion se
entregard en dependencias de la escuela en reunién con Director y equipo de convivencia escolar. El
reporte que se entregara a la familia consiste en informar que el nifio, nifia o adolescente relatd un hecho
que tipifica como abuso sexual, razén por la cual la escuela debié activar protocolo interno de accién.
resguardando la confidencialidad del nifilo/a y su familia. El plazo para presentar el plan de
acompafiamiento para el/la estudiante y su familia sera de cinco dias habiles.

e) Derivacion Externa

El Tribunal de Familia de Coronel y/o Fiscalia de Coronel, es quien abrird una medida de proteccién en
favor del estudiante y posteriormente derivara a programas de reparacién al maltrato y abuso sexual
infantil (PRM pertenecientes a Sename), en caso de acreditar el hecho.

Sin perjuicio de lo anterior, Fiscalia o PDI, son los encargados del proceso de investigacidn para esclarecer
los hechos y sancionar al o los responsables.
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f) Abordaje de la situacion desde la Escuela

Desde que la Fiscalia, PDI o Tribunal de familia oficializa que el estudiante afectado ha sido derivado a un
organismo encargado de reparacion del maltrato y abuso sexual, la escuela serd la encargada de
resguardar la identidad de los involucrados, ademas de coordinar y entrevistarse con los profesionales
que trabajen con el nifio/a, entregando informacién pedagdgica, conductual y adherencia de la familia al
proceso educativo.

Posterior a la coordinacion con la institucién que trabaja con el nifio/a, psicéloga y encargado de
convivencia escolar, entregara informacion pertinente al profesor/a jefe. resguardando la privacidad de
los involucrados.

Apoyos Pedagdgicos:
La Encargada Técnico Pedagdgica en conjunto con el encargado de convivencia escolar y Profesor(a) Jefe
del estudiante, determinaran los apoyos pedagoégicos que se entregaran al estudiante afectado, las que
podrian ser:
- Evaluacion diferenciada

- Flexibilidad en el calendario de evaluaciones sumativas y/o de proceso.

- Reforzamiento pedagogico.

- Apoyo con Psicopedagégico.

- Implementacion de estrategias especificas para el aula, como cambios de puesto, evitar exposicion de
los estudiantes a tematicas relacionadas con la vulneracion de derechos, entre otros.

Apoyos Psicosociales:
El encargado de convivencia escolar y Profesor(a) Jefe del estudiante, determinaran los apoyos que se
entregardn al estudiante afectado, las que podrian ser:
- Acompafiamiento emocional durante el proceso.

- Derivacion a las instituciones y organismos competentes externos.
- Seguimiento oportuno de la derivacion a la red externa.

Medidas protectoras al estudiante, cuando existen adultos educadores involucrados en los hechos:
Conforme a la gravedad del caso, se aplicaran las siguientes medidas protectoras de la integridad de los
estudiantes:

- Separacién del eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a
otras labores y funciones fuera del aula.

- Derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

- Aplicacién de las disposiciones del reglamento interno del establecimiento, especialmente en lo referido
a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por
la infraccidn a estas.

Apoyo psicosocial al estudiante y la familia

- Entrevista al estudiante (Psicélogo).
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- Determinacién de necesidad de establecer una derivacidn a red externa de apoyo.
- Monitoreo del estudiante durante 3 meses con entrevistas periddicas.

Al curso de los estudiantes involucrados
Contencién
- Profesor(es) Jefe(s) de el/los estudiante(s) involucrado(s) reflexionaran en torno a lo sucedido
y generardn medidas de apoyo para el grupo curso.
- Realizacidon de consejo de profesores (equipo de aula) para abordar la situacién ocurrida, y definir las
estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocién de la convivencia escolar a lo largo de
todas las asignaturas.

Reunidn con los padres y apoderados
- En reunidn de apoderados correspondiente al mes en el que sucede la situacidn, se integra en
la minuta de trabajo el tema sucedido.
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1.- Frente a la situacién en la que un estudiante manifieste verbalmente haber sido victima de
abuso sexual por parte de una persona ajena al establecimiento educacional, se ejecutaran las
siguientes medidas.
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2.- Frente a la situacion en la que un funcionario SOSPECHE que un/a estudiante es o ha sido victima de
abuso sexual.

a) Responsablesy /o encargados de activar protocolo de actuacion.

En el caso de que un docente o algin miembro de la comunidad educativa sospeche que algun estudiante
esté o haya sido abusado sexualmente debera dar aviso argumentando la causa de su sospecha a equipo
de convivencia escolar, los que determinaran si realizaran la denuncia ante las entidades
correspondientes, ya sea Policia de Investigaciones (PDI), Carabineros de Chile, Fiscalia y/o Tribunal de
Familia, de lo contrario derivardan oportunamente a Oficina de Proteccion de los Derechos delos nifos,
nifias y adolescentes (OPD) de la comuna de Coronel y en paralelo equipo de convivencia escolar de la
escuela entregara la informacién a Director y Profesor/a Jefe del establecimiento, quienes deberan actuar
bajo la confidencialidad y ética profesional. (plazo de 24 horas, todos los funcionarios son responsables de
realizar denuncia a tribunal de familia)

b) Abordaje con la familia del estudiante.

Posterior a la derivaciéon a OPD de la comuna (infanciaopdcoronel@gmail.com) , persona que sospeche
en compafiia de la psicodloga y encargado de convivencia escolar, comunicara al apoderado mediante
llamada telefdnica que se efectuo la derivacion a entidad correspondiente (OPD) por sospecha de abuso
sexual, siendo este organismo el competente en determinar la veracidad o no de dicha sospecha.

En el caso de que directamente se haya realizado la denuncia de lo ocurrido, se les informara de igual
forma a los padres del nifio, nifia o adolescente involucrado, mediante una entrevista formal, dejando
registro de ésta. Y resguardando la confidencialidad del nifio/a y su familia. El plazo para presentar el plan
de acompafiamiento para el/la estudiante y su familia sera de cinco dias habiles.

c) Abordaje de la situacion desde el Organismo.

En el caso de confirmar la sospecha de abuso sexual, Entidad correspondiente serd quien efectie la denuncia
respectiva a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI), Fiscalia y/o Tribunal de Familia.

En contraposicion a lo anteriormente sefialado, el caso sera dado de alta desde el organismo.
d) Abordaje de la situacion desde la Escuela.

Desde el momento en que se realiza la derivacion al organismo, equipo de convivencia escolar serdn los encargados
de entregar reporte escolar y conductual del estudiante a la institucion externa que lo requiera.

Ademas el equipo de convivencia escolar deberd efectuar coordinacidon con OPD para conocer el estado
de la derivacion.
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Apoyos Pedagdgicos:
La Encargada Técnico Pedagodgica en conjunto con el encargado de convivencia escolar y Profesor(a) Jefe
del estudiante, determinaran los apoyos pedagégicos que se entregaran al estudiante afectado, las que
podrian ser:
- Evaluacion diferenciada

- Flexibilidad en el calendario de evaluaciones sumativas y/o de proceso.

- Reforzamiento pedagogico.

- Apoyo con Psicopedagégico.

- Implementacion de estrategias especificas para el aula, como cambios de puesto, evitar exposicidon de
los estudiantes a tematicas relacionadas con la vulneracidn de derechos, entre otros.

Apoyos Psicosociales:
El encargado de convivencia escolar y Profesor(a) Jefe del estudiante, determinaran los apoyos que se
entregardn al estudiante afectado, las que podrian ser:
- Acompafiamiento emocional durante el proceso.

- Derivacioén a las instituciones y organismos competentes externos.
- Seguimiento oportuno de la derivacién a la red externa.

Medidas protectoras al estudiante, cuando existen adultos educadores involucrados en los hechos:
Conforme a la gravedad del caso, se aplicaran las siguientes medidas protectoras de la integridad de los
estudiantes:

- Separacién del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a
otras labores y funciones fuera del aula.

- Derivar al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.
- Aplicacién de las disposiciones del reglamento interno del establecimiento, especialmente en lo referido
a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por
la infraccidn a estas.

Apoyo psicosocial al estudiante y la familia
- Entrevista al estudiante (Psicélogo).
- Determinacién de necesidad de establecer una derivacion a red externa de apoyo.
- Monitoreo del estudiante durante 3 meses con entrevistas periddicas.

Al curso de los estudiantes involucrados
Contencién
- Profesor(es) Jefe(s) de el/los estudiante(s) involucrado(s) reflexionaran en torno a lo sucedido
y generaran medidas de apoyo para el grupo curso.
- Realizacién de consejo de profesores (equipo de aula) para abordar la situacién ocurrida, y definir las
estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocidn de la convivencia escolar a lo largo de
todas las asignaturas.
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Reunidn con los padres y apoderados
- En reunidn de apoderados correspondiente al mes en el que sucede la situacion, se integra en
la minuta de trabajo el tema sucedido.

2.- Frente a la situacion en la que un funcionario SOSPECHE que un/a estudiante es o ha sido
victima de abuso sexual.
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3.- Frente a la situacion en la que un estudiante manifieste haber sido victima de abuso sexual por parte
de un funcionario del Establecimiento.

a) Responsablesy /o encargados de activar protocolo de actuacion.

La persona de la comunidad educativa que recibe el relato directo o detecta una vulneracion de derechos, en un
plazo méaximo de 24 horas (estudiante, apoderado, asistente de la educacidn, docente u/o directivos) es el
encargado de activar el protocolo de actuacién. Quien recibe el reporte y detecta una vulneracién de derechos de
un nifio/a o adolescente, debe escucharlo con atencion, respeto, darle importancia y no hacer juicio previo. (todos
los funcionarios son responsables de realizar denuncia a tribunal de familia)

b) Posterior al relato de los hechos.

El encargado de activar protocolo debe informar de la situacidon en primera instancia al Director del
establecimiento, quien a su vez informard a equipo de Convivencia Escolar, para luego efectuar la
respectiva denuncia ante las entidades correspondientes, ya sea Policia de Investigaciones (PDI),
Carabineros de Chile, Fiscalia y/o Tribunal de Familia. (mediante oficio en www.pjud.cl)
En paralelo el director apartara de sus funciones al profesional que esté siendo acusado.

Cuando se inicie el proceso investigativo del caso la escuela contara con informe conductual y pedagédgico
para ser entregado a las entidades correspondientes en el caso de ser solicitado.

Cabe mencionar que una vez recibido el relato, ningin miembro de la comunidad educativa debe
investigar interrogando al estudiante, apelando a la confidencialidad y ética profesional debido a la
gravedad del relato.

c) Abordaje de la situacién con el alumno/a.

Como se ha mencionado en el punto anterior, una vez realizada la denuncia ya sea en Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile, Fiscalia y/o Tribunal de Familia, ningin miembro de la comunidad
educativa cualquiera sea su cargo puede realizar acciones de investigacion ni de terapia reparatoria, esto
solo seria en desmedro de la investigacidon causando la re victimizacién del estudiante afectado, este
apoyo sera entregado por la entidad correspondiente.

d) Abordaje con la familia del estudiante.

Se tomara contacto con la familia via telefénica exclusivamente para entregar citacion, ya que la
informacidn se entregara en dependencias de la escuela en reunidn con Director, persona que activo el
protocolo y Equipo de convivencia escolar. El reporte que se entregara a la familia consiste en informar
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gue el nifo, nifia o adolescente relatd un hecho que tipifica como abuso sexual, razén por la cual la escuela
debid activar protocolo interno de accién.

Se les informard de igual forma a los padres del nifio, nifia o adolescente involucrado, mediante una
entrevista formal, dejando registro de ésta. Y resguardando la confidencialidad del nifio/a y su familia. El
plazo para presentar el plan de acompafiamiento para el/la estudiante y su familia sera de cinco dias
habiles.

e) Derivacion Externa.

El Tribunal de Familia de Coronel, es quien abrird una medida de proteccion en favor del estudiante y
posteriormente derivard a programas de reparacién al maltrato y abuso sexual infantil (PRM
perteneciente a Sename) de ser necesario.

Sin perjuicio de lo anterior, Fiscalia o PDI, son los encargados del proceso de investigacién para esclarecer
los hechos y sancionar al o los responsables.

f) Abordaje de la situacion desde la Escuela.

Desde que la Fiscalia, PDI o Tribunal de familia oficializa que el estudiante afectado ha sido derivado a un
organismo encargado de reparacion del maltrato y abuso sexual, la dupla de convivencia escolar serala
encargada de coordinar y entrevistarse con los profesionales que trabajen con el nifio/a, entregando
informacién pedagodgica, conductual y adherencia de la familia al proceso educativo.

Posterior a la coordinacidn con la institucidn que trabaja con el nifio/a, psicdloga y encargado de
convivencia escolar, entregara informacion pertinente al profesor/a jefe.

Apoyos Pedagdgicos:
La Encargada Técnico Pedagdgica en conjunto con el encargado de convivencia escolar y Profesor(a) Jefe
del estudiante, determinardn los apoyos pedagdgicos que se entregaran al estudiante afectado, las que
podrian ser:
- Evaluacién diferenciada

- Flexibilidad en el calendario de evaluaciones sumativas y/o de proceso.

- Reforzamiento pedagdgico.

- Apoyo con Psicopedagégico.

- Implementacién de estrategias especificas para el aula, como cambios de puesto, evitar exposicidon de
los estudiantes a tematicas relacionadas con la vulneraciéon de derechos, entre otros.
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Apoyos Psicosociales:
El encargado de convivencia escolar y Profesor(a) Jefe del estudiante, determinaran los apoyos que se
entregardn al estudiante afectado, las que podrian ser:
- Acompafiamiento emocional durante el proceso.

- Derivacidn a las instituciones y organismos competentes externos.
- Seguimiento oportuno de la derivacién a la red externa.
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Medidas protectoras al estudiante, cuando existen adultos educadores involucrados en los hechos:
Conforme a la gravedad del caso, se aplicaran las siguientes medidas protectoras de la integridad de los
estudiantes:

- Separacién del eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a
otras labores y funciones fuera del aula.

- Derivar al afectado y su familia a algliin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencién.

- Aplicacién de las disposiciones del reglamento interno del establecimiento, especialmente en lo referido
a obligaciones y prohibiciones a las que estd sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por
la infraccidn a estas.

Apoyo psicosocial al estudiante y la familia
- Entrevista al estudiante (Psicélogo).
- Determinacién de necesidad de establecer una derivacion a red externa de apoyo.
- Monitoreo del estudiante durante 3 meses con entrevistas periddicas.

Al curso de los estudiantes involucrados
Contencién
- Profesor(es) Jefe(s) de el/los estudiante(s) involucrado(s) reflexionaran en torno a lo sucedido
y generaran medidas de apoyo para el grupo curso.
- Realizacidon de consejo de profesores (equipo de aula) para abordar la situacién ocurrida, y definir las
estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocidn de la convivencia escolar a lo largo de
todas las asignaturas.

Reuniodn con los padres y apoderados
- En reunidn de apoderados correspondiente al mes en el que sucede la situacién, se integra en
la minuta de trabajo el tema sucedido.
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3.- Frente a la situacion en la que un estudiante manifieste haber sido victima de abuso sexual
por parte de un funcionario del Establecimiento.
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4.-Frente a la situacion en la que un estudiante manifieste verbalmente haber sido victima de
conductas abusivas de caracter sexual por parte de un compafiero/a del mismo establecimiento.

a) Responsablesy /o encargados de activar protocolo de actuacion.

Quien recibe el relato serd el encargado de activar protocolo (estudiante, apoderado, asistente de la
educacién, docente u/o directivos), el cual debe informar de la situacidon en primera instancia al Director del
establecimiento, quien a su vez informara al equipo de Convivencia Escolar.

El equipo de convivencia escolar entrevistara a los estudiantes involucrados con el objetivo de clarificar si
corresponde a conducta abusiva de caracter sexual o a una conducta exploratoria y para realizar esta
accion tendrd 72 hrs ( Anexo 2).

Cabe destacar que ningin miembro de la comunidad educativa debe investigar interrogando al estudiante
excepto los mencionados anteriormente.

b) Abordaje con la familia del estudiante.

Se tomara contacto via telefénica para entregar citacidén, ya que la informacidn se entregard en
dependencias de la escuela en reunién con equipo de convivencia escolar. Durante la entrevista se
orientara e informara que el caso sera denunciado en Carabineros de Chile, PDI, Tribunal de Familia y/o a
Fiscalia siempre y cuando corresponda a una conducta abusiva de caracter sexual.

En el caso de que sea una conducta de caracter exploratorio, se entrevistara a los apoderados de los nifos
involucrados informando lo sucedido y se fomentara la psicoeducacion sexual acorde a su edad.

se les informard de igual forma a los padres del nifio, nifia o adolescente involucrado, mediante una
entrevista formal, dejando registro de ésta. Y resguardando la confidencialidad del nifio/a y su familia. El
plazo para presentar el plan de acompafiamiento para el/la estudiante y su familia sera de cinco dias
habiles.

c) Derivacion Externa.

Al tratarse de una conducta abusiva de caracter sexual, el caso sera denunciado a Carabineros de Chile,
PDI, Tribunal de familia, Fiscalia y en paralelo se informard a Oficina de Proteccién de los Derechos de los
nifos, nifias y adolescentes de la comuna de Coronel (OPD).

d) Abordaje de la situacion desde la Escuela.

En vista de que ambos estudiantes pertenecen al establecimiento educacional se tomara las medidas
necesarias e incluso de ser necesario se otorgara la suspension de forma excepcional con el fin de
favorecer el bien estar de ambos estudiantes.



Escuela Particular San

Apoyos Pedagdgicos:
La Encargada Técnico Pedagdgica en conjunto con el encargado de convivencia escolar y Profesor(a) Jefe
del estudiante, determinaran los apoyos pedagdégicos que se entregaran al estudiante afectado, las que
podrian ser:
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- Evaluacidn diferenciada

- Flexibilidad en el calendario de evaluaciones sumativas y/o de proceso.

- Reforzamiento pedagogico.

- Apoyo con Psicopedagégico.

- Implementacion de estrategias especificas para el aula, como cambios de puesto, evitar exposicidon de
los estudiantes a tematicas relacionadas con la vulneracion de derechos, entre otros.

Apoyos Psicosociales:
El encargado de convivencia escolar y Profesor(a) Jefe del estudiante, determinaran los apoyos que se
entregardn al estudiante afectado, las que podrian ser:
- Acompafiamiento emocional durante el proceso.

- Derivacidén a las instituciones y organismos competentes externos.
- Seguimiento oportuno de la derivacién a la red externa.

Medidas protectoras al estudiante, cuando existen adultos educadores involucrados en los hechos:
Conforme a la gravedad del caso, se aplicardn las siguientes medidas protectoras de la integridad de los
estudiantes:

- Separacién del eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a
otras labores y funciones fuera del aula.

- Derivar al afectado y su familia a algin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencidn.

- Aplicacién de las disposiciones del reglamento interno del establecimiento, especialmente en lo referido
a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por
la infraccidn a estas.

Apoyo psicosocial al estudiante y la familia
- Entrevista al estudiante (Psicélogo).
- Determinacién de necesidad de establecer una derivacion a red externa de apoyo.
- Monitoreo del estudiante durante 3 meses con entrevistas periddicas.

Al curso de los estudiantes involucrados
Contencién
- Profesor(es) Jefe(s) de el/los estudiante(s) involucrado(s) reflexionaran en torno a lo sucedido
y generaran medidas de apoyo para el grupo curso.
- Realizacién de consejo de profesores (equipo de aula) para abordar la situacién ocurrida, y definir las
estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocidn de la convivencia escolar a lo largo de
todas las asignaturas.

Reunidn con los padres y apoderados
- En reunidn de apoderados correspondiente al mes en el que sucede la situacién, se integra en
la minuta de trabajo el tema sucedido.
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4.-Frente a la situacion en la que un estudiante manifieste verbalmente haber sido victima de
conductas abusivas de caracter sexual por parte de un compaiiero/a del mismo establecimiento.

(Juien recibe relato de conducta
abusiva de caracter sexual
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Anexo 1: INFORME PARA ACTIVACION DE PROTOCOLO

(Confidencial)
Por este medio se le informa que existe sospecha o se toma conocimiento de que en el establecimiento educacional se
presenta una situacion de por lo que se procede a activar el Protocolo de actuacién
para intervenir en situaciones

de
Datos de la persona estudiante involucrada
Nombre
Curso
Fecha de Nacimiento
Edad

Origen de la solicitud (quien informa sobre la situacion):
Marque con una x

Deteccién Personal asistente de
Estudiante la educacion
Direccidn CEquipointerdisciplinario

Personal docente

Otro:

Breve descripcion de los hechos:

Nombre de persona a cargo de activar el Protocolo:
Firma:

Fecha:
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Anexo 2: Entrevista a Apoderados

Nombre estudiante

Edad

Curso

Nombre Apoderado

Fecha Entrevista

Activacion Protocolo Maltrato Fisico o Psicolégico
Activacion Protocolo Abuso Sexual

Situacién que Activacion Protocolo Bullying

genera
entrevista

Resultados
Entrevista

Acuerdos

Firma Apoderado/a Firma Equipo de Convivencia
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Anexo 3: Informe de Cierre Protocolo

Nombre(s) y curso(s)
denunciantes

Nombre y cargo
persona denunciada

Fecha de informe
de investigacion

Procedimientos aplicados

Si

no

Entrevista denunciante(s)

Entrevista apoderada(s)

Entrevista persona denunciada

Entrevista testigos

Breve descripcion de los antecedentes recopilados

Conclusiones y Sugerencias.

Derivacion a redes:
Si No
Cuales

Observaciones:

Nombre y Firma
Encargado de Convivencia Escolar
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Anexo 4: Ingreso a Convivencia Escolar y Plan de Intervencion

Nombre estudiante

Curso

Profesor/a Jefe

Motivo ingreso a Convivencia
Escolar

Profesional que deriva

Fecha de Ingreso a Convivencia
Escolar

Profesional a cargo de la
Intervencion

Objetivo General de la
Intervencion

Objetivos Especificos

Frecuencia de las intervenciones

Plazo para ejecutar las
intervenciones

Firma Profesional a cargo
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ANEXO 5
PAUTA DE
ENTREVISTA

Conducta recomendada que debera asumir el entrevistador:
Posicionamiento:
- Sentarse al lado del menor, utilizar un tono y timbre de voz moderado.

- Mantener contacto visual frecuente, pero no permanente.

Ganarse la confianza:
- Laconfianza es muy importante, por lo que se recomienda acercarse a la nifio/a con una

actividad tranquila y del agrado del nifio/a.
Espacio fisico:
Proveer de un ambiente seguro y confortable, por ejemplo en una sala de juegos que contengan

juguetes y muebles de tamario infantil.
Actitud:

Evitar reaccionar en exceso o hacer juicio. Se debe mantener una neutralidad emocional, abordar la
situacion con amplitud de mente y no perjudicial para los afectados.
Comenzar con preguntas no amenazantes, tales como:

- ¢En qué curso estas?

- ¢Tienes amigos en el curso?

- ¢Qué juegos son tus preferidos?

- ¢Qué es lo que mas te gusta de la escuela?
- ¢Con quién vives?

- ¢éCompartes tu habitacion? ¢Con quién?

- ¢Tienes mascotas?, entre otras.

Luego continuar con preguntas que inicien con “QUE” en vez de “POR QUE” como por ejemplo:
- éQué te hizo decidir contarle esto a alguien?

- éQué fue lo que ocurrié?

- ¢Cuando ocurrio?
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¢Como te sentiste?
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- ¢éQué mas recuerdas?, entre otras.

Los menores victimizados sexualmente se sienten con frecuencia responsables de haber participado de
los actos abusivos, confundidos, con sentimientos de traicion y dolor por ello es recomendable:
Aliviar sentimientos de culpa.

Reafirmar que no es responsable de lo ocurrido.

Expresar su fe en que él o ella estd diciendo la verdad.

Reafirmar al nifio/a que es bueno contarlo y ser sincero.
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INFORMATIVO DE PROCEDIMIENTO INTERNO
PARA CASOS DE MALTRATO FiSICO O
PSICOLOGICO A UN ESTUDIANTE O FUNCIONARIO

ESCUELA SAN MARCOS
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PROCEDIMIENTO INTERNO PARA
CASOS DE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO.

INTRODUCCION

Este documento pretende otorgar a la comunidad educativa las orientaciones procedimentales
para enfrentar situaciones especificas, que den garantia del ejercicio de los Derechos de los Nifios, Ninas
y/o Adolescentes de nuestro establecimiento.

Es por esta razén que la Escuela San Marcos a considerado relevante incorporar tematicas
atingentes en nuestra sociedad y asumir la responsabilidad que nos compete en pos de la proteccién y
ejercicios de los derechos fundamentales de nuestros estudiantes.

El equipo técnico pedagdgico debe contar con la agudeza y empatia para detectar y saber cémo
proceder al sospechar o detectar a alumnos que estén enfrentando situaciones de vulneracién grave de
derechos, como.

e Maltrato Fisico.

e Maltrato psicoldgico.

En este escenario complejo tanto directivos, docente y asistentes de la educacidn asumen responsabilidad
frente a los alumnos y alumnas que se estdn atendiendo, debiendo velar por el ejercicio de sus derechos
manifestados en la Convencion Internacional de los Derechos de los nifios, nifias y/o adolescente en la que nuestro
pais se suscribe desde el afio 1990, en que todos los estamentos de esta unidad educativa asumen el compromiso
de activar este protocolo especifico de accidon que a continuacién se describe.

¢QUE ES MALTRATO INFANTIL?
UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescentes de hasta 18 afos que
“sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las

instituciones sociales”. Dentro del grupo familiar se distinguen los siguientes tipos de maltrato:

Tipo de maltrato Activo Pasivo

Tipo de Maltrato Activo Pasivo

Fisico Abuso Fisico Abandono Fisico
Emocional Maltrato Emocional Abandono Emocional
Sexual Abuso Sexual

Maltrato fisico: Cualquier accidn no accidental que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente
o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y
caracteristicas variables.

- Lesiones graves: aquellas que causan al nifio/a o adolescente enfermedad o incapacidad de 31 dias 0 mas.
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- Lesiones menos graves: aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mds de 15 dias y menos de

31 dias, considerando calidad de las personas y circunstancias de los hechos (edad de los involucrados,
existencia de vinculo, parentesco, subordinacion entre victima y agresor, asi como también la agresion
ocurrié como defensa propia, fue en complicidad con mas agresores etc.) .

Maltrato emocional: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones,
asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifo, nifia o adolescente.
También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizara los nifios o nifias, ignorarlos y corromperlos.

Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de cubrir las necesidades basicas
de los nifos no lo hacen.

El contexto escolar no esta exento de maltratos o de violencia, ya que el maltrato se puede reflejar en conductas
de diversa indole, entre las que encontramos:

Agresiones fisicas: dentro de estas se encuentran las Directas: Peleas, golpes, palizas, empujones o Indirectas:
pequefios hurtos, destrozo de pertenencias, provocaciones.

Agresiones verbales: dentro de estas se encuentran las Directas: insultos a la victima y/o su familia, ofender
poniendo en evidencia caracteristicas distintivas de la victima o Indirectas: hablar mal de alguien, sembrar rumores
y mentiras, en la actualidad se esta utilizando el teléfono mavil y redes sociales informaticas como via para este
tipo de maltrato.

Intimidacion, chantaje y amenazas: para provocar miedo, obtener algun objeto o dinero, u obligar a la victima a
hacer cosas que no quiera.

El nifio, nifia o adolescente maltratado emocional o psicolégicamente puede:
- Actuar de manera impredecible, estar muy tranquilo en un momento y mas tarde muy violento (a)
o enojado (a).
- Ser muy timido (a) o retraido (a).
- Mostrar conductas muy adaptativas y complacientes.
- Deseo de llamar la atencidn.
- Ser Hiperactivo.
- Tratar mal a sus juguetes: pegarle a la mufieca y decirle “eres mala”.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO

1.- SITUACION DE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE POR PARTE DE UNA PERSONA
EXTERNA AL COLEGIO.

1.1 El contexto de esta situacién corresponde a la declaracion directa del alumno al profesor u otro funcionario de
la comunidad educativa o que este visualice el maltrato fisico o psicoldgico realizado hacia un estudiante.

Inmediatamente se procede a:

Responsable y/o encargado de activar el protocolo

a) La persona de la comunidad educativa que recibe el relato directo o visualiza la presencia de un maltrato
fisico o psicolégico, en un plazo maximo de 24 horas (estudiante, apoderado, asistente de la educacion,
docente u/o directivos) es el encargado de activar el protocolo de actuacién. Quien recibe el reporte del
maltrato de un adulto a un nifio/a o adolescente, debe escucharlo con atencidn, respeto, darle importancia
y no hacer juicio previo.

b) La persona que activa el protocolo (estudiante, apoderado, asistente de la educacion, docente u/o
directivos) debera informar dentro del plazo establecido al Encargado de convivencia escolar u/o inspector
general quien es el encargado de ejecutar el proceso correspondiente (plazo de 72 horas para ejecutar
protocolo) (esto puede ser verbal o escrita), ademas debera informar al Director de los hechos ocurridos.
Quien resguardarad la integridad del o los estudiantes involucrados, realizando denuncia en tribunales de
familia, PDI u otro organismo mediante ordinario u oficio a pagina oficial www.pjud.cl con su clave Unica, si
el caso constituye vulneracidn de derechos. (plazo de 24 horas)

c) En el caso de agresiones fisicas recientes se debera llevar al estudiante de forma inmediata al servicio
médico mas cercano (CESFAM Lagunillas, SAPU Lagunillas, Hospital de Coronel) para constatar lesiones y el
impacto que dicha agresién pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). Ademas, se
solicitara la presencia de Carabineros de Chile y en paralelo se informara de inmediato al padre, madre o
apoderado de lo sucedido a través de llamada telefdnica que quedara en el libro de registro y se le orientara
sobre las posibles acciones que pudiera seguir en estos casos. (En un plazo de 24 horas)

d) El funcionario que sea victima de alguna situacién de agresién contara con el apoyo psicoldgico del equipo
de convivencia escolar, ademas se le sugerira recibir ayuda externa, siempre dependiendo del impacto que
genere en el afectado, pudiendo ser derivado a la mutual de seguridad segun corresponda. De igual forma
el funcionario tendrd la libertad de tomar medidas legales al respecto.

e) El Director del establecimiento dara inicio a la investigacion interna para esclarecer los hechos y asi recabar
los antecedentes necesarios para efectuar las medidas y sanciones correctivas adecuadas. Si los
involucrados no asisten se debera informar a los apoderados dejando registro de la situacion y citandolos
en lugar de sus pupilos (debe quedar registro de lo ocurrido). (En un plazo de 72 horas)
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f) Durante el transcurso de la investigacion se deberd asegurar la confidencialidad, el respeto y dignidad de las
personas comprometidas.

g) De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde seindique la
fecha, nombre y firma de los participantes, descripcidn de los hechos y acuerdos establecidos.

h) La Direccién debera dejar constancia en la hoja de vida del alumno/a.

i) El equipo de convivencia, realizara seguimiento de lo ocurrido y proporcionara de psicoeducacion a los
estudiantes involucrados, resguardando su integridad psicoldgica.

j)  Convivencia escolar realizard un acompafiamiento a la familia del o los estudiantes involucrados, resguardando
su integridad psicolégica.
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2).- SITUACION DE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO DE UN ESTUDIANTE POR PARTE DE UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO.

El contexto de esta situacidn corresponde a la declaracién directa del alumno o de terceros al profesor u otro funcionario
de la comunidad educativa. Inmediatamente se procede a:

Responsable y/o encargado de activar el protocolo

La persona de la comunidad educativa (estudiante, apoderado,asistente de la educacion, docente u/o
directivo) que recibe el relato directo, visualiza o se entera por terceros de la presencia de un maltrato
fisico o psicoldgico es el encargado de activar el protocolo de actuacién. (plazo maximo de 24 horas)
Quien recibe el reporte del maltrato de un Funcionario del establecimiento a un nifio/a o adolescente,
debe escucharlo con atencion, respeto, darle importancia y no hacer juicio previo.

a) La persona de la comunidad educativa que recibe el relato directo o visualiza la presencia de un maltrato
fisico o psicolégico, en un plazo maximo de 24 horas (estudiante, apoderado, asistente de la educacioén,
docente u/o directivos) es el encargado de activar el protocolo de actuacién. Quien recibe el reporte del
maltrato de un adulto a un nifio/a o adolescente, debe escucharlo con atencidn, respeto, darle importancia
y no hacer juicio previo.

b) La persona que activa el protocolo (estudiante, apoderado, asistente de la educacion, docente u/o
directivos) debera informar dentro del plazo establecido al Encargado de convivencia escolar u/o inspector
general quien es el encargado de ejecutar el proceso correspondiente (plazo de 72 horas para ejecutar
protocolo) (esto puede ser verbal o escrita), ademads debera informar al Director de los hechos ocurridos.
Quien resguardarad la integridad del o los estudiantes involucrados, realizando denuncia en tribunales de
familia, PDI u otro organismo mediante ordinario u oficio a pagina oficial www.pjud.cl con su clave Unica, si
el caso constituye vulneracidn de derechos. (plazo de 24 horas)

c) En el caso de agresiones fisicas recientes se debera llevar al estudiante de forma inmediata al servicio
médico mas cercano (CESFAM Lagunillas, SAPU Lagunillas, Hospital de Coronel) para constatar lesiones y el
impacto que dicha agresién pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). Ademas se
solicitara la presencia de Carabineros de Chile,PDl y en paralelo se informara de inmediato al padre, madre
o apoderado de lo sucedido a través de llamada telefénica que quedara en el libro de registro y se le
orientara sobre las posibles acciones que pudiera seguir en estos casos. (En un plazo de 24 horas)

d) El estudiante que sea victima de alguna situacion de agresién contara con el apoyo psicolégico del equipo
de convivencia escolar, ademas se le sugerira recibir ayuda externa, siempre dependiendo del impacto que
genere en el afectado,De igual forma la familia del estudiante tendra la libertad de tomar medidas legales
al respecto.


http://www.pjud.cl/
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f)

g)

h)
i)

j)

El Director del establecimiento dard inicio a la investigacidn interna para esclarecer los hechos y asi recabar
los antecedentes necesarios para efectuar las medidas y sanciones correctivas adecuadas. (apartar al
funcionario de sus labores mientras dure la investigacion correspondiente) Si los involucrados no asisten se
debera informar a los apoderados dejando registro de la situacidn y citdndolos en lugar de sus pupilos (debe
qguedar registro de lo ocurrido). (En un plazo de 72 horas)

Durante el transcurso de la investigacion se debera asegurar la confidencialidad, el respeto y dignidad de
las personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro por escrito, donde seindique
la fecha, nombre y firma de los participantes, descripcidon de los hechos y acuerdos establecidos.

La Direccidn debera dejar constancia en la hoja de vida del funcionario.

El equipo de convivencia, realizard seguimiento de lo ocurrido y proporcionara de psicoeducacion a los
estudiantes involucrados, resguardando su integridad psicoldgica.

Convivencia escolar realizara un acompafiamiento a la familia del o los estudiantes involucrados,
resguardando su integridad psicoldgica.
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3).- SITUACION DE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO DE UN FUNCIONARIO POR PARTE DE UN ESTUDIANTE.

La escuela San Marcos también entiende que las victimas de las agresiones fisicas o psicolégicas pueden ser los
propios funcionarios de éste, sean docentes, asistente de la educacién, directivo o administrativo. Es funcion de la
escuela no sdlo velar por la seguridad de sus estudiantes, sino también de los colaboradores de la actividad docente.
Por ello, el presente Protocolo se aplicard también en casos en que el agresor sea un alumno o alumna, teniendo

como victima a un funcionario del establecimiento escolar.

a)

b)

c)

d)

f)

La persona de la comunidad educativa que recibe el relato directo o visualiza la presencia de un
maltrato fisico o psicoldgico, en un plazo maximo de 24 horas (estudiante, apoderado, asistente de
la educacién, docente u/o directivos) es el encargado de activar el protocolo de actuacién. Quien
recibe el reporte del maltrato de un adulto a un nifio/a o adolescente, debe escucharlo con
atencion, respeto, darle importancia y no hacer juicio previo.

La persona que activa el protocolo (estudiante, apoderado, asistente de la educacién, docente u/o
directivos) deberd informar dentro del plazo establecido al Encargado de convivencia escolar u/o
inspector general quien es el encargado de ejecutar el proceso correspondiente (plazo de 72 horas
para ejecutar protocolo) (esto puede ser verbal o escrita), ademas debera informar al Director de
los hechos ocurridos.

En el caso de agresiones fisicas recientes se debera llevar al funcionario de forma inmediata al
servicio médico mds cercano (CESFAM Lagunillas, SAPU Lagunillas, Hospital de Coronel) para
constatar lesiones y el impacto que dicha agresiéon pudiese causar (esto por ser un hecho
constitutivo de delito). Ademas se solicitara la presencia de Carabineros de Chile,PDI y en paralelo
se informard de inmediato al padre, madre o apoderado de lo sucedido a través de llamada
telefénica que quedard en el libro de registro y se le orientara sobre las posibles acciones que
pudiera seguir en estos casos. Ademas se oficiara la informacién a tribunal de familia (www.pjud.cl)
(En un plazo de 24 horas)

El funcionario que sea victima de alguna situacion de agresion contara con el apoyo psicoldgico del
equipo de convivencia escolar, ademas se le sugerira recibir ayuda externa, siempre dependiendo
del impacto que genere en el afectado, pudiendo ser derivado a la mutual de seguridad segln
corresponda. De igual forma el funcionario tendra la libertad de tomar medidas legales al respecto.

El Director del establecimiento dara inicio a la investigacion interna para esclarecer los hechos y asi
recabar los antecedentes necesarios para efectuar las medidas y sanciones correctivas adecuadas.
Si los involucrados no asisten se debera informar a los apoderados a través de llamada telefdnica
dejando registro de la situacion y citdndolos en lugar de sus pupilos (debe quedar registro de lo
ocurrido). (En un plazo de 72 horas)

Durante el transcurso de la investigacion se debera asegurar la confidencialidad, el respeto y
dignidad de las personas comprometidas.


http://www.pjud.cl/
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g) De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, dondese
indique la fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos establecidos.
h)La Direccién debera dejar constancia en la hoja de vida del alumno/a.

i) El equipo de convivencia, realizara seguimiento de lo ocurrido y proporcionara de psicoeducacién a los
estudiantes involucrados.
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4).- SITUACION DE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO DE UN FUNCIONARIO POR PARTE DE UN APODERADO.

La escuela San Marcos también entiende que las victimas de las agresiones fisicas o psicolégicas pueden ser los
propios funcionarios de éste, sean docentes, asistente de la educacién, directivo o administrativo. Es funcion de la
escuela no sdlo velar por la seguridad de sus estudiantes, sino también de los colaboradores de la actividad docente.
Por ello, el presente Protocolo se aplicard también en casos en que el agresor sea un apoderado, teniendo como

victima a un funcionario del establecimiento escolar.

a)

b)

d)

e)
f)

g)

h)

La persona de la comunidad educativa que recibe el relato directo o visualiza la presencia de un maltrato
fisico o psicolégico, en un plazo maximo de 24 horas (estudiante, apoderado, asistente de la educacion,
docente u/o directivos) es el encargado de activar el protocolo de actuacién. Quien recibe el reporte del
maltrato de un adulto a un funcionario, debe escucharlo con atencidn, respeto, darle importancia y no
hacer juicio previo.

La persona que activa el protocolo (estudiante, apoderado, asistente de la educacion, docente u/o
directivos) debera informar dentro del plazo establecido al Encargado de convivencia escolar u/o inspector
general quien es el encargado de ejecutar el proceso correspondiente (plazo de 72 horas para ejecutar
protocolo) (esto puede ser verbal o escrita), ademas debera informar al Director de los hechos ocurridos.

En el caso de agresiones fisicas recientes se debera llevar al funcionario de forma inmediata al servicio
médico mas cercano (CESFAM Lagunillas, SAPU Lagunillas, Hospital de Coronel) para constatar lesiones y el
impacto que dicha agresién pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). Ademas se
solicitara la presencia de Carabineros de Chile, PDI y se oficiara la informacidn a tribunal de familia o fiscalia
(www.pjud.cl) (plazo maximo de 24 horas)

El funcionario que sea victima de alguna situacidn de agresion contard con el apoyo psicoldgico del equipo
de convivencia escolar, ademas se le sugerira recibir ayuda externa, siempre dependiendo del impacto que
genere en el afectado, pudiendo ser derivado a la mutual de seguridad segun corresponda. De igual forma
el funcionario tendrd la libertad de tomar medidas legales al respecto.

El Director del establecimiento dard inicio a la investigacién interna para esclarecer los hechos y asi recabar
los antecedentes necesarios para efectuar las medidas y sanciones correctivas adecuadas.

Durante el transcurso de la investigacion se debera asegurar la confidencialidad, el respeto y dignidad de
las personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se
indique la fecha, nombre y firma de los participantes, descripciéon de los hechos y acuerdos
establecidos.

La Direccidn debera dejar constancia en la hoja de vida del alumno/a.

El equipo de convivencia, realizard seguimiento de lo ocurrido y proporcionara de psicoeducacion a los
estudiantes involucrados.


http://www.pjud.cl/
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5).- SITUACION DE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO DE UN APODERADO POR PARTE DE UN FUNCIONARIO.

La escuela San Marcos también entiende que las victimas de las agresiones fisicas o psicolégicas pueden ser los
propios funcionarios de éste, sean docentes, asistente de la educacién, directivo o administrativo. Es funcion de la
escuela no sdlo velar por la seguridad de sus estudiantes, sino también de los colaboradores de la actividad docente.
Por ello, el presente Protocolo se aplicard también en casos en que el agresor sea funcionario, teniendo como

victima a un apoderado del establecimiento escolar.

b)

c)

d)

f)

g)

h)

La persona de la comunidad educativa que recibe el relato directo o visualiza la presencia de un maltrato
fisico o psicolégico, en un plazo maximo de 24 horas (estudiante, apoderado, asistente de la educacion,
docente u/o directivos) es el encargado de activar el protocolo de actuacién. Quien recibe el reporte del
maltrato de un adulto a un nifio/a o adolescente, debe escucharlo con atencién, respeto, darle importancia
y no hacer juicio previo.

La persona que activa el protocolo (estudiante, apoderado, asistente de la educacién, docente u/o
directivos) debera informar dentro del plazo establecido al Encargado de convivencia escolar u/o inspector
general quien es el encargado de ejecutar el proceso correspondiente (plazo de 72 horas para ejecutar
protocolo) (esto puede ser verbal o escrita), ademas debera informar al Director de los hechos ocurridos.
En el caso de agresiones fisicas recientes se debera llevar al funcionario de forma inmediata al servicio
médico mas cercano (CESFAM Lagunillas, SAPU Lagunillas, Hospital de Coronel) para constatar lesiones y el
impacto que dicha agresién pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). Ademas se
solicitara la presencia de Carabineros de Chile, PDI o algin organismo competente y en paralelo se
informara de inmediato al padre, madre o apoderado de lo sucedido a través de Ilamada telefénica que
qguedard en el libro de registro y se le orientara sobre las posibles acciones que pudiera seguir en estos
casos. (En un plazo de 24 horas)

El funcionario que sea victima de alguna situacidn de agresion contard con el apoyo psicoldgico del equipo
de convivencia escolar, ademas se le sugerira recibir ayuda externa, siempre dependiendo del impacto que
genere en el afectado, pudiendo ser derivado a la mutual de seguridad segun corresponda. De igual forma
el funcionario tendrd la libertad de tomar medidas legales al respecto.

El Director del establecimiento dara inicio a la investigacion interna para esclarecer los hechos y asi
recabar los antecedentes necesarios para efectuar las medidas y sanciones correctivas adecuadas.
Durante el transcurso de la investigacion se debera asegurar la confidencialidad, el respeto y dignidad de
las personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde seindique
la fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién de los hechos y acuerdos establecidos.

La Direccidn debera dejar constancia en la hoja de vida del alumno/a.
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i)El equipo de convivencia, realizard seguimiento de lo ocurrido y proporcionara de psicoeducacion a los
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6).- SITUACION DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO ENTRE PARES.

a)

b)

f)

8)

Quien recibe declaracién directa o visualice un maltrato fisico o psicoldgico realizado
entre estudiante. Activara el protocolo.

La persona que activa el protocolo deberd informar inmediatamente al Equipo de convivencia,
quien a su vez informara a Director, el cual dispondra a dar inicio a una investigacion interna para
el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi recabar los
antecedentes necesarios para efectuar las medidas internas y correctivas correspondientes. En
forma paralela se les informara de lo ocurrido a los padres de los estudiantes involucrados a través
de llamada telefdnica.

El Equipo de Convivencia Escolar, deberd de manera reservada entrevistar a los involucrados o
testigos de un hecho de violencia escolar para recabar antecedentes, para esto se tendran 72 hrs.
Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se
indique la fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos
establecidos (los cuales deben considerar plazos de realizacién).

La Direccién de la Escuela Particular San Marcos, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a
su Reglamento Interno, debera dejar constancia en la hoja de vida del estudiante y aplicara las medidas
correctivas correspondientes.

Luego de obtener los resultados de la investigacion se determinara si se solicitara una medida de

proteccion, derivara a un organismo del Sename y/o realizara un seguimiento y otorgara el apoyo necesario
para las personas involucradas.



Escuela Particular San Marcos

Quien recibe declaracion directa o
visualice un maltrato fisico o
pa1colosico realizado entre estudiante.

Actrva el protocolo

'|

EQUIPO DE | DIRECTO %i?qijﬂ%‘gh
CDI'-F.-’I‘-EEN?L& n II i
. 1 ) Tomar medidas
]Zm'es.tlga-_:mu Intema: intamas con
Pmt;gnmsta mvolucrados.
Testizos

|

|

Apovar v realizar semumiento de
log estudiantes mvolucrados.
Se paigpeducara enrelaciin a la

Segin resultados | resolucion de conflictos efectiva.

Bealizar mediacion emtre  los
mvolucrados

Solicitud de medida de
proteccion.
Derivacion a
OTEENISMO S ename




Escuela Particular San Marcos

7).-SITUACION DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO ENTRE FUNCIONARIOS.

a) Quien recibe declaracion directa o visualice un maltrato fisico o psicolégico realizado entre
funcionarios. Activara el protocolo.

b)

c)

d)

f)

La persona que activa el protocolo debera informar inmediatamente al Director, quien a su vez informara
al equipo de convivencia, el cual dispondra a dar inicio a una investigacién interna parael esclarecimiento
de los hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi recabar losantecedentes necesarios para
efectuar las medidas internas y correctivas correspondientes.

El Equipo de Convivencia Escolar, deberd de manera reservada entrevistar a los involucrados o testigos de
un hecho de violencia e scolar para recabar antecedentes, para esto se tendran 72 hrs.

Durante el trascurso de la investigacién se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde seindique la
fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién de los hechos y acuerdos establecidos (los cudles
deben considerar plazos de realizacion).

La Direccién de la Escuela Particular San Marcos, bajo los sistemas de registro que disponga de acuerdo a
su Reglamento Interno, debera dejar constancia en |la hoja de vida de los funcionarios y aplicara las medidas
correctivas correspondientes.
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ANEXOS
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Anexo 1: INFORME PARA ACTIVACION DE PROTOCOLO

(Confidencial)
Por este medio se le informa que existe sospecha o se toma conocimiento de que en el establecimiento educacional se
presenta una situacion de por lo que se procede a activar el Protocolo de actuacién
para intervenir en situaciones

de

Datos de la persona estudiante involucrada
Nombre
Curso
Fecha de Nacimiento
Edad

Origen de la solicitud (quien informa sobre la situacion):
Marque con una x

Deteccidn Personal asistente de
Estudiante la educacion

Direccidén LEquipointerdisciplinario
Personal docente Otro:

Breve descripcion de los hechos:

Nombre de persona a cargo de activar el Protocolo:
Firma: Fecha:
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Anexo 2: Pauta de Entrevista a Apoderados

Nombre estudiante

Edad

Curso

Nombre Apoderado

Fecha Entrevista

Situacién que Activacioén Protocolo Bullying
Activacion Protocolo Maltrato Fisico o Psicolégico

enera
g Activacion Protocolo Abuso Sexual

entrevista
Resultados
Entrevista

Acuerdos

Firma Apoderado/a Firma Equipo de Convivencia
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Anexo 3: Pauta de Informe de Cierre Protocolo

Nombre(s) y curso(s)
denunciantes

Nombre y cargo
persona denunciada

Fecha de informe
de investigacion

Procedimientos aplicados si

Entrevista denunciante(s)

Entrevista apoderado(s)

Entrevista persona denunciada

Entrevista testigos

Breve descripcion de los antecedentes recopilados

Conclusiones y Sugerencias.
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Derivacion a redes:
Si No
Cuales

Observaciones:

Nombre y Firma
Encargado de Convivencia Escolar
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Anexo 4: Pauta de Ingreso a Convivencia Escolar y Plan de Intervencién

Nombre estudiante
Curso
Profesor/a Jefe

Motivo ingreso a
Convivencia Escolar

Profesional que deriva

Fecha de Ingreso a
Convivencia Escolar

Profesional a cargo de
la Intervencion
Objetivo General de
la Intervencion

Objetivos Especificos

Frecuencia de las intervenciones

Plazo para ejecutar las
intervenciones

Firma Profesional a cargo
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Fundamentos

El desarrollo de las presentes orientaciones a las comunidades educativas en la prevencién de
accidentes escolares, se enmarca en el Plan Escuela Segura impulsado por el Ministerio de Educacién, que
tiene por objetivo potenciar y fortalecer un ambiente seguro y protector en todos los establecimientos
educacionales del pais, generando una cultura de proteccién y cuidado hacia los nifios, nifias y
adolescentes, tarea que es de responsabilidad de toda la comunidad educativa.

El tratamiento de esta tematica en los procesos de ensefanza y aprendizaje, se debe abordar
transversalmente, esto es fundamental cuando se quiere disminuir la vulnerabilidad a la que estan
expuestos nifios, nifias y adolescentes en situaciones de amenaza o peligro.

Los docentes deben considerar que el disefio curricular permite integrar en las actividades de
aprendizaje, los contenidos especificos referidos al autocuidado y la prevencién de riesgos conforme a las
realidades geograficas y socioculturales de cada comunidad educativa. Su inclusion en el Proyecto
Educativo Institucional ratifica la accién formadora integral que requieren los nifios, nifias y adolescentes
en su proceso formativo.
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Conceptos Relevantes:

Desde esta perspectiva, los conceptos bdsicos sobre los cuales se deben trabajar estas orientaciones en
las comunidades educativas, son:

Seguridad escolar: Conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado
y a la prevencion de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar
el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el
ordenamiento juridico interno y las normas internacionales”.

Autocuidado: Capacidad progresiva que tienen nifias, ninos, adolescentes y adultos de tomar decisiones,
respecto de la valoracién de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como el desarrollo de
practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir riesgos.

Prevencidn de riesgos: Refiere a la preparacion de medidas para anticiparse y minimizar un dafio que es
posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencidon de riesgos implica que la
comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para identificar los
riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de responder en forma efectiva ante sus consecuencias.

La seguridad es un derecho humano, reconocido en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos. En su Articulo 39, sefala: “todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad
de su persona”.

Para desarrollar una cultura de autocuidado y de prevencion de riesgos de accidentes, es necesario
tener clara la definicién de accidente:

Se entiende por accidente “toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte”.

Un accidente, es provocado “a causa” de los estudios cuando se relaciona directamente con éstos,
por ejemplo, cuando un estudiante se lesiona con una tijera recortando en la clase de tecnologia, o cuando
sufre una caida al entrar a la sala de clases, o un esguince en la clase de educacion fisica.

Comité de Seguridad Escolar:

Es la instancia coordinadora de las acciones tendientes al autocuidado y la prevencién de riesgos
en la comunidad educativa, promoviendo la participacidon y el compromiso de todos/as los actores
pertenecientes a ella, para el logro de una mayor seguridad y mejor calidad de vida de sus integrantes.

El comité debe considerar una completa vision de los riesgos a los que estd expuesta la comunidad
educativa, para ello, debe contar con el maximo de informacién respecto a las amenazas, vulnerabilidades
y capacidades, para realizar una evaluacién en el establecimiento educacional y su entorno.

Instancia propicia para canalizar la participacion de las distintas entidades presentes en el espacio
local de la escuela.
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Preparar ensayos de evacuacion con toda la comunidad educativa y haciendo uso de las redes de
apoyo como Carabineros de Chile.
Publicacién de procedimientos de evacuacion a toda la comunidad y en forma particular en cada

curso.
Disponer de la sefial ética adecuada en el establecimiento, con la finalidad de mantener
informado a la comunidad educativa.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El Plan Integral de Seguridad Escolar, desarrollado a partir de los lineamientos que plantea la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica ONEMI, es el instrumento
gue proporciona al establecimiento las bases metodoldgicas y procedimentales de actuacion en caso de
presentarse alguna emergencia que requiera la evacuacién de la comunidad educativa.

Reconocer las causas de los accidentes a través de las acciones y condiciones inseguras
Accidn insegura: Corresponde a cualquier acto de parte de la persona que puede provocar un accidente,
por ejemplo, correr mirando hacia atras, subir corriendo una escalera o de dos en dos los peldafios, llevar
tijeras en los bolsillos, etc.
Condicién insegura: En este caso, el riesgo estd presente en los elementos materiales y en la
infraestructura del establecimiento educacional, por ejemplo, mal estado del sistema eléctrico, baldosas
sueltas, vias de evacuacion no sefializadas, etc.

Protocolo ante la ocurrencia de un accidente escolar:
Es necesario contar con un protocolo frente a la ocurrencia de un accidente escolar, recordando
gue corresponden una serie de acciones determinadas ante un accidente. Lo primero que se debe
consignar es el traslado del accidentado al servicio de salud publico mas préximo y la respectiva
denuncia.
Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el Estado de Chile cuenta con un seguro de accidentes
escolares, que cubre a todos los estudiantes.
Los pasos a seguir ante un eventual accidente son los siguientes:

- Esresponsabilidad de todos los funcionarios dar la primera atencidn a un alumno o alumna
accidentado.
- Inmediatamente se ubica al profesor jefe del alumno, quién se hace cargo de la situaciony
dependiendo de la gravedad del hecho se informa a direccidn.
- Desde direccién se ordena completar la ficha de accidente escolar. Paralelo a esto se llama a los
padres para que concurran al establecimiento y sean derivados al servicio de atencién médica.
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ACCIONES Y ETAPAS DEL PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE.

Los procedimientos que se detallan a continuacién se activaran cuando el estudiante se encuentre dentro
del establecimiento o desarrollando alguna actividad fuera del mismo. En caso que el accidente ocurra durante el
trayecto de su casa al colegio o del colegio a su casa, los apoderados pueden hacer uso del seguro escolar derivando
a su hijo al servicio de salud mas cercano, luego solicitar el acta al encargado de seguridad escolar, parahacer uso

del seguro.

SITUACION | ACCION ETAPA Responsables
1) El o los funcionarios que sean Asistir Cualquier funcionario presente
testigos presenciales o se encuentren Acompafar Cualquier funcionario presente
cerca del estudiante accidentado, debe Evaluar Encargado de seguridad escolar
asistirinmediatamente y atenderlo
2) El funcionario mencionado
anteriormente solicita a uno de los
presentes que vaya en busca del
encargado de seguridad escolar (Maykiel
Herrera)
3) Mientras tanto contiene al estudiante
accidentado, impidiendo que se mueva

ESTUDIANT | del lugar hasta que llegue el encargado de

E SUFRE seguridad.

ACCIDENTE | 4) El Encargado de seguridad escolar

CON evalua la situacidn y decide el siguiente

CONSECUE | procedimiento.

NCIAS . ., . ., .

LEVES 1) Sila lesidn es leve, es derivado a Atencion Encargado de seguridad escolar
enfermeria y se procede a realizar Comunicacion Encargado de seguridad escolar
los primeros auxilios, hasta Derivacién Encargado de seguridad escolar

estabilizar al estudiante.

2) Luego se informa al apoderado, via
telefdnica, y juntos evaltan la necesidad
de derivar al servicio de salud mas
cercano. Donde el apoderado asume esta
responsabilidad. Si el apoderado no asiste
serd acompafiado por el encargado de
seguridad escolar.

3) Si el apoderado decide llevarlo al
servicio de salud publico, se le entrega el
acta de declaracion de accidente para
hacer uso del seguro escolar.

4) Finalmente el encargado deja registro
de la situacion sucedida.
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1) El o los funcionarios que sean
testigos presenciales o se encuentren
cerca del estudiante accidentado, debe
asistir

Asistir
Acompaiar
Evaluar

Cualquier funcionario presente
Cualquier funcionario presente
Encargado de seguridad escolar
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ESTUDIANT
E SUFRE
ACCIDENTE
CON
CONSECUE
NCIA
MEDIANA
MENTE
GRAVE

inmediatamente y atenderlo.

2) El funcionario mencionado
anteriormente solicita a uno de los
presentes que vaya en busca del encargado
de seguridad escolar (Maykiel Herrera)

3) Mientras tanto contiene al estudiante
accidentado, impidiendo que se mueva del
lugar hasta que llegue el encargado de
seguridad.

4) El Encargado de seguridad escolar evalua
la situacién y decide el siguiente
procedimiento.

1) Acompafia al estudiante en el lugar del
accidente hasta lograr calmar y controlar la
situacion, manteniéndolo tendido en el
suelo.

2) Verificando que el accidentado se
encuentra consciente y controlado, procede
a atender el punto de la lesiéon. Evaluando
como movilizar al sujeto a enfermeria.
(camilla, silla de ruedas o apoyo fisico).

3) El encargado de seguridad escolar
mientras acompanfa y atiende al estudiante,
designa a otro funcionario para informar a
los apoderados y asistan a la escuela para

derivarlos al servicio de salud mas cercano. Si
el apoderado no asiste, el encargado de
seguridad escolar es el responsable de
acompafiar al estudiante.

4) Una vez que llegan los apoderados se
explica los acontecimientos y el
procedimiento que se llevé a cabo,
finalmente se entrega el acta de
declaracion de accidente para que el
apoderado asista al servicio de salud mas
cercano y haga uso del seguro escolar.

5) Por ultimo el encargado de seguridad

Atencioén
Comunicacién

Derivacién

Encargado de seguridad escolar
Encargado de seguridad escolar

Encargado de seguridad escolar




deja registro de la situacién sucedida.




1) El o los funcionarios que sean testigos
presenciales o se encuentren cerca del
estudiante accidentado, debe asistir
inmediatamente y atenderlo.

2) El funcionario mencionado
anteriormente solicita a uno de los
presentes que vaya en busca del encargado
de seguridad escolar (Maykiel Herrera)

3) Mientras tanto contiene al estudiante

Asistir
Acompaiar
Evaluar

Cualquier funcionario presente
Cualquier funcionario presente
Encargado de seguridad escolar
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ESTUDIANT
E SUFRE
ACCIDENTE
CON
CONSECUE
NCIAS
GRAVES

accidentado, impidiendo que se mueva del
lugar hasta que llegue el encargado de
seguridad.

4) El Encargado de seguridad escolar evalua
la situacién y decide el siguiente
procedimiento.

1) Acompafia al estudiante en el lugar del
accidente hasta lograr calmar y controlar la
situacién, manteniéndolo tendido en el
suelo.

2) Verificando que el accidentado se
encuentra con signos vitales estables,
procede a evaluar la situacién.

3) El encargado de seguridad escolar

informa a través de llamada telefénica de
manera inmediata al centro asistencial de
salud mas cercano, acompafia y atiende al

estudiante. Ademas, designa a otro
funcionario quien contactara a la familia.

4) Una vez que llegan los apoderados al
servicio de salud, se explican los
acontecimientos y el procedimiento que se
llevd a cabo, para luego entregar el acta de
declaracion de accidente para uso del
seguro escolar.

Acompafando al apoderado hasta tener
noticias de su hijo.

5) Por ultimo el encargado de seguridad

deja registro de la situacién sucedido.

Datos encargado de seguridad escolar:
Nombre: Maykiel Herrera

Fono: 412755330

Correo electronico:
inspectoriasanmarcos@gmail.com

Atencidn
Comunicacién
Derivacion

Encargado de seguridad escolar
Encargado de seguridad escolar
Encargado de seguridad escolar



mailto:inspectoriasanmarcos@gmail.com

Observaciones: la escuela no cuenta con
estudiantes que hagan uso de seguros de
salud privados, segun catastro ano 2023.
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Centro de salud mas cercano a nuestro establecimiento es:
Hospital San José de Coronel

Direccion: Lautaro #600, Coronel Bio Bio.
Fono: 422723250

Centro de Salud Familiar Lagunillas.
Direccion: Los alamos 2428 lagunillas 1

Coronel. Fono: (42) 2 715071 SAPU Lagunillas.
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Protocolo de regulaciones de salud mental,
casos de riesgos de conductas autolesivas y
de riesgo vital
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Fundamentacion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) En el mundo, uno de cada siete jévenes de 10 a 19 afios padece
algun trastorno mental, un tipo de trastorno que supone el 13% de la carga mundial de morbilidad en ese grupo
etario. La depresidn, la ansiedad y los trastornos del comportamiento se encuentran entre las principales causas de
enfermedad y discapacidad entre los adolescentes. El suicidio (riesgo vital) es la cuarta causa de muerte entre los

jovenes de 15 a 29 afios.

El hecho de no ocuparse de los trastornos de salud mental de los adolescentes tiene consecuencias que se extienden
a la edad adulta, perjudican la salud fisica y mental de la persona y restringen sus posibilidades de llevar una vida

plena en el futuro. (OMS, 2021).

Suicidio o riesgo vital y autolesiones

El suicidio es la cuarta causa de muerte entre los adolescentes mayores (15 a 19 afios). Los factores de riesgo del
suicidio son diversos: abuso del alcohol, malos tratos en la infancia, estigmatizacién a la hora de buscar ayuda,
obstdculos que impiden recibir atencién y el disponer de medios para suicidarse. Los medios digitales, como
cualquier otro medio, pueden desempefiar un papel importante en la mejora o el empeoramiento de las medidas

de prevencioén del suicidio. (OMS,2021).

DESCRIPCION DE CONCEPTOS:

- Conducta autolesiva: Una conducta autolesiva se define como toda conducta deliberada destinada a
producirse dafio fisico directo en el cuerpo, sin la intencion de provocar la muerte

- Riesgo vital: Es toda condicion clinica que implique riesgo de muerte o de secuela funcional grave, de no
mediar atencion médica inmediata e impostergable al ingreso a un establecimiento de salud. Contiene
pensamientos de ideacidn suicida.

- Ideacion suicida: Presencia de pensamientos intrusivos y repetitivos sobre la muerte autoinfligida, formas
deseadas de morir y objetos, circunstancias y condiciones en que se propone morir. Esta ideacion puede

ser fugaz, transitoria o persistente.
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VISION HOLISTICA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL.

La comunidad San Marcos, entiende el proceso de ensefianza - aprendizaje del estudiante de manera integral,
siendo lo socioemocional y el ambiente una de las bases para que los/as estudiantes puedan aproximarse de
manera efectiva al aprendizaje, accediendo al desarrollo de las competencias personales y sociales necesarias para
desenvolverse de manera activa y propositiva. Esto implica propiciar ambientes inclusivos en los que todos/as los/as
estudiantes se sientan comodos, seguros, respetados, valorados, desafiados y apoyados. (Marco para la buena

ensefianza, Estandares de la profesién docente, dominio B: Creacién de un ambiente propicio para el aprendizaje)

ACCIONES Y PLAN DE TRABAJO EN LA COMUNIDAD

En el dmbito escolar, generamos un diagndstico y monitoreo constante del estado emocional de nuestros
estudiantes. Visualizando y generando un enfoque preventivo en la mayoria de los casos atendidos desde las

distintas unidades.

Un sello en la comunidad educativa San Marcos es el trabajo colaborativo enfocado en la entrega de herramientas
de conciencia emocional. Principalmente, espacios en donde se pueda identificar, reconocer y comunicar nuestras

emociones.

Acciones y trabajo socioemocional con estudiantes

° Diagnéstico socioemocional.

° Acompafamientos individuales.

° Acompafiamientos grupales.

° Talleres socioemocionales.

° Orientacion vocacional.

° Charlas de institucién de ensefianza media.

° Jornadas de vinculacién.



A PART,

Escuela Particular San

° Acompafiamiento en aula.

L Jornadas recreativas.

Acciones y trabajo socioemocional con funcionarios:

° Diagnéstico socioemocional.

° Promocidn del autocuidado.

° Acompafiamiento en aula.

° Acompafiamiento en entrevistas.
° Jornadas recreativas.

Acciones y trabajo socioemocional con apoderados:

° Diagnéstico socioemocional.
° Universidad para padres.

° CGPA.

° Talleres psicoeducativos.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE CONDUCTA AUTOLESIVA O DE RIESGO VITAL

1.- SITUACION DE CONDUCTA AUTOLESIVA O DE RIESGO VITAL EN UN/A ESTUDIANTE

1.1 El contexto de esta situacién corresponde a la declaracién directa del alumno al profesor u otro funcionario
de la comunidad educativa o que este visualice alguna sospecha de conducta autolesiva.

Responsable y/o encargado de activar el protocolo

a) La persona de la comunidad educativa que recibe el relato directo o visualiza la presencia de alguna sefial
fisica de conducta autolesiva, en un plazo maximo de 24 horas (estudiante, apoderado, asistente de la
educacion, docente u/o directivos) es el encargado de activar el protocolo de actuacién. Quien recibe el
reporte de una conducta autolesiva de un nifio/a o adolescente, debe escucharlo con atencidn, respeto,
darle importancia y no hacer juicio previo.
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d)

e)

f)

g)

La persona que activa el protocolo (estudiante, apoderado, asistente de la educacién, docente u/o
directivos) debera informar dentro del plazo establecido al Encargado de convivencia escolar u/o inspector
general quien es el encargado de ejecutar el proceso correspondiente (plazo de 24 horas para ejecutar
protocolo) (esto puede ser verbal o escrita), ademas debera informar al Director de los hechos ocurridos.
En el caso de autolesiones fisicas recientes se debera llevar al estudiante de forma inmediata al servicio
médico mas cercano (CESFAM Lagunillas, SAPU Lagunillas, Hospital de Coronel) para constatar lesiones. En
paralelo se informara de inmediato al padre, madre o apoderado de lo sucedido y se le orientard sobre las
posibles acciones que pudiera seguir en estos casos. (En un plazo de 24 horas)

Se realizard la entrevista al/la estudiante para constatar lesiones, si se evidencia situacién de autolesién de
un tiempo anterior se realizard contencién emocional y se contactara al cuidador directo para iniciar
proceso de derivacién externa de apoyo psicoldgico clinico. Lo anterior, velando por la integridad fisica y
emocional del/la estudiante.

Durante el transcurso de la investigacion se debera asegurar la confidencialidad, el respeto y dignidad de
las personas comprometidas.

El equipo de convivencia, realizard seguimiento de lo ocurrido cada 15 dias y proporcionara de
psicoeducacidn a los estudiantes involucrados, resguardando su integridad psicoldgica.

Convivencia escolar realizard un acompafiamiento a la familia del o los estudiantes involucrados,
resguardando su integridad psicoldgica.

2.- SITUACION DE CONDUCTA AUTOLESIVA O DE RIESGO VITAL EN UN/A FUNCIONARIO

1.1 El contexto de esta situacidn corresponde a la declaracién directa del alumno al profesor u otro funcionario

de la comunidad educativa o que este visualice alguna sospecha de conducta autolesiva.

b)

Responsable y/o encargado de activar el protocolo

La persona de la comunidad educativa que recibe el relato directo o visualiza la presencia de alguna sefial
fisica de conducta autolesiva en un funcionario, en un plazo maximo de 24 horas (estudiante, apoderado,
asistente de la educacion, docente u/o directivos) es el encargado de activar el protocolo de actuacion.
Quien recibe el reporte del maltrato de un adulto a un nifio/a o adolescente, debe escucharlo con atencion,
respeto, darle importancia y no hacer juicio previo.

La persona que activa el protocolo (estudiante, apoderado, asistente de la educacion, docente u/o
directivos) debera informar dentro del plazo establecido al Encargado de convivencia escolar u/o inspector
general quien es el encargado de ejecutar el proceso correspondiente (plazo de 24 horas para ejecutar
protocolo) (esto puede ser verbal o escrita), ademds debera informar al Director de los hechos ocurridos.

C) En el caso de autolesiones fisicas recientes se debera llevar al funcionario de forma inmediata al servicio

médico mas cercano (CESFAM Lagunillas, SAPU Lagunillas, Hospital de Coronel) para constatar lesiones. En
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paralelo se informara de inmediato al padre, madre o apoderado de lo sucedido y se le orientara sobre las
posibles acciones que pudiera seguir en estos casos. (En un plazo de 24 horas)

d) Se realizara la entrevista al/la funcionario para constatar lesiones, si se evidencia situacion de autolesién se

realizard contencidén emocional y se contactard al contacto de emergencia del funcionario para iniciar proceso

de activacién de redes de apoyo. Se sugerird atencion psicoldgica clinica externa. Lo anterior, velando por la

integridad fisica y emocional del/la funcionario.

e)

f)

Durante el transcurso del proceso se debera asegurar la confidencialidad, el respeto y dignidad de las
personas comprometidas.

El equipo de convivencia, realizard seguimiento cada 15 dias de lo ocurrido y proporcionara de
psicoeducacidn al funcionario involucrado, resguardando su integridad psicoldgica.

3.- SITUACION DE IDEACION SUICIDA

1.2 El contexto de esta situacion corresponde a la declaracidn directa del alumno/a al profesor u otro funcionario

de la comunidad educativa o que este visualice alguna sospecha de ideacidn suicida.

a)

b)

Responsable y/o encargado de activar el protocolo

La persona de la comunidad educativa que recibe el relato de ideacién suicida. Informa a convivencia
escolar quienes informaran de inmediato al contacto de emergencia del nifio,nifia o adolescente y
solicitaran apoyo inmediato a entidad de salud correspondiente (Hospital San José de Coronel, Cesfam
Lagunillas) Quien recibe el reporte de una ideacion suicida de un nifio/a o adolescente, debe escucharlo
con atencidn, respeto, darle importancia y no hacer juicio previo.

El equipo de convivencia, realizard seguimiento cada 15 dias de lo ocurrido y proporcionara de
psicoeducacidn al funcionario involucrado, resguardando su integridad psicoldgica.
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